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RESUMO

A pesquisa visa compreender como comportamento, emocao e subjetividade
participam da construcdo de um conflito ou polariza¢éo de ideias como instrumento da
Guerra Cognitiva em redes sociais, entre atores ou grupos de atores, como por exemplo
na plataforma Twitter e Facebook, através da aplicacdo de métodos ou modelos
computacionais que trabalham a subjetividade entre os mesmos, utilizando-se de
algoritmos baseados em aprendizado de maquina. O sentimento dos didlogos dos atores
sobre o assunto abordado quanto a polaridade dos contetdos, classificando as opinides,
por exemplo se sdo positivas ou neutras ou negativas, € também analisado. Adotaremos
técnicas de mineracdo de texto e analise de sentimentos. O objetivo é desenvolver e
apresentar um sistema de processamento e analise de textos que optimize a identificacéo
de polarizacdo de ideias e aperfeicoe a tomada de decisdo multicritério dentro de
contextos diversos nas redes sociais, levando em conta sentimentos e emocfes. A
abordagem consiste em identificar e coletar as opiniGes dos usuarios do Twitter sobre
determinados assuntos, na efervescéncia dos acontecimentos em torno dos assuntos
elencados. Séo aplicadas as técnicas de mineracao de texto e analise de sentimentos para
extrair qualificadores dos dados analisados. Além disso, desenvolvemos um sistema de
visualizacdo de dados que se apdia na parametrizacdo de intervalos de valores para
cores. Nossos dados sugerem o que ja se conhece a luz da psicolinguistica: 0 humano,
ao expressar-se, pode revelar uma variedade de emocgOes que experimenta,

internamente, e que inspiram sua experiéncia subjetiva, suas a¢des, e sua comunicacao.

Palavras-chave: Guerra Cognitiva; Logica Fuzzy; Redes Sociais; Inteligéncia
Artificial; Algoritmos.



ABSTRACT

The research aims to understand how behavior, emotion and subjectivity
participate in the construction of a conflict or polarization of ideas as an instrument of
Cognitive Warfare in social networks, between actors or groups of actors, for example
on the Twitter and Facebook platform, through the application of computational
methods or models that work on subjectivity between them, using algorithms based on
machine learning. The sentiment of the actors' dialogues on the subject addressed in
terms of the polarity of the content, classifying opinions, for example whether they are
positive or neutral or negative, is also analyzed. We will use text mining and sentiment
analysis techniques. The aim is to develop and present a text processing and analysis
system that optimizes the identification of polarizing ideas and improves multi-criteria
decision making within diverse contexts on social networks, taking into account
feelings and emotions. The approach consists of identifying and collecting the opinions
of Twitter users on certain subjects, in the effervescence of events surrounding the
issues listed. Text mining and sentiment analysis techniques are applied to extract
qualifiers from the data analyzed. In addition, we developed a data visualization system
that relies on the parameterization of value ranges for colors. Our data suggests what is
already known in the light of psycholinguistics: when humans express themselves, they
can reveal a variety of emotions that they experience internally and that inspire their

subjective experience, their actions and their communication.

Keywords: Cognitive Warfare; Fuzzy Logic; Social Networks; Artificial

Intelligence; Algorithms.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma visdo geral do trabalho, sua importancia e os

motivos pelo qual o mesmo foi desenvolvido.

1.1 APRESENTACAO

E essencial a reflexdo do sucesso conceitual das redes sociais digitais a luz da
Ciéncia da Informacdo (CI), do seu interesse e vantagem cientifica nas pesquisas desse
campo tdo atual, visto que as redes sociais digitais, atualmente nos leva a comparagéo
de onipresenca e a reflexdo da ocupacdo de espaco crescente nos debates académicos,
nas midias, nas instituicGes privadas e publicas, bem como no senso comum social,
sendo assim, a definicdo de rede é inerente ao ser humano, pois trata-se de uma
condicdo natural e consequentemente o conduz a reunir-se com 0 Seu proximo,
estabelecendo vinculos de amizades, profissionais, afetivos, lacos de interesses que se
estendem e se transformam mediante percurso, sendo possivel constatar que a
informacdo e o conhecimento se fazem presentes em todos os &mbitos, aspectos e areas,
considerados basilares tanto do ponto de vista profissional quanto académico, quando
modificado pelas a¢bes dos atores ou individuos, tornando-se competéncias de grande
valoracdo, possibilitando crescimento e desenvolvimento socioecondmicos que
incentivam o progresso, sendo esses, recursos essenciais para composi¢ao e manutencao
das redes sociais digitais.

A refexd@o aqui apresentada, enfatiza a relevancia das redes sociais digitais na
perspectiva da Ciéncia da Informacdo (Cl), ilustrando seu papel fundamental e os
beneficios cientificos nas pesquisas da era digital. As redes sociais, com sua presenca
ubiqua nas discussdes académicas, midias, e ambientes privados e publicos,
representam uma extensdo da natureza intrinseca do ser humano em formar redes,
cultivando lagos de diferentes naturezas que evoluem e se adaptam com o tempo. Neste
contexto, a informagéo e o conhecimento sdo elementos chave, transformados pelas
acOes dos individuos e assumindo papeis criticos no desenvolvimento socioeconémico,
fundamentais para a manutencéo e evolucao das redes sociais digitais.

Integrando nesta analise a ldgica Fuzzy aplicada a guerra cognitiva em redes
sociais, abordamos um modelo inovador de extracdo e mineracdo de dados. Este

modelo, como Felicio et al (2014) sugerem, facilita o entendimento das interagdes em
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ambientes virtuais, onde os usuarios aprendem observando os interesses alheios. A
natureza interativa da midia social contrasta com a midia tradicional, oferecendo aos
usuérios a liberdade de criar conteudo, embora a veracidade desse contetdo muitas
vezes permaneca incerta.

O emprego de propaganda e operacfes psicoldgicas (PsyOps) como armas de
guerra € uma pratica antiga que tem sido utilizada por diversos Estados para subjugar o
adversario e obter beneficios diversos e estratégicos (SCOT, 2007).

A disseminacao de desinformacao e noticias falsas € um problema antigo, mas
intensificado no século XXI com o advento da internet. A velocidade com que as
informacdes se propagam dificulta a verificagdo de fontes, criando um terreno fértil para
a propagacdo de noticias ndo verificadas como parte integrante dos instrumentos da
guerra cognitiva. Como Rais (2018) destaca, as fake news se caracterizam por
intencionalidade, falsidade e potencial de causar danos. A complexidade das
informagdes, muitas vezes subjetivas e abertas a interpretagcdes diversas, exige uma
andlise cuidadosa e precisa. Entretanto, frequentemente temos que lidar com dados e/ou
informacdes que naturalmente ndo podem ser especificadas por valores numéricos de
precisdo e, além disso, é necessario ter a destreza de analisa-las para uma tomada de
deciséo ou estudo de caso de maneira mais acertada,pois trata-se de informacdes que,
apesar de poderem ser dimensionadas, envolvem certo grau de interpretacdo e acoes
movidas por subjetividades, ou seja, que admitem discordancias entre individuos de um
grupo, ambiguidades, idiossincrasias, incoeréncias, relativizacbes, incertezas, e a
influéncia de valores socio econémico culturais, incorrendo em efeitos do coletivo nas
redes que revelam divergéncias internas e externas.

Estudos do comportamento social, se estabelecem como ferramentas de
avaliacdo que podem contribuir para o entendimento de como nossas subjetividades a
partir de nossos sujeitos contribuiriam para o estabelecimento de redes de pensamento,
influéncia, conflito e cultura numa sociedade.

Neste cenario, o modelo proposto aplica a légica Fuzzy para analisar
comportamentos e padrdes cognitivos nas redes sociais, especificamente, através de
dados obtidos na antiga plataforma denominada Twitter, atualmente como um novo

nome “X”.



Outrossim, utilizando técnicas avancadas de mineracdo de dados, 0 modelo se
baseia em estudos anteriores do PEP! e 0 LAME?, explorando como as redes sociais
influenciam os diversos campos de impactos global e a opinido publica. A analise foca
em eventos significativos como as eleicdes americanas de 2016 e as brasileiras de 2018,
visando entender a propagacdo de fake news, de modo a serem utilizadas como
instrumentos na dindmica da guerra cognitiva em redes sociais digitais. Este estudo
contribui significativamente para o debate cientifico sobre os riscos associados ao
conflito de ideias e a manipulacdo da informacdo nas redes sociais, sublinhando a

importancia de ferramentas analiticas sofisticadas na era da informacéo.

1.2 MOTIVACAO

Presenciamos, atualmente, um momento de grandes e continuas
transformacoes, onde a mudanca é uma caracteristica constante. Analisar de forma mais
proxima a realidade comportamental de atores em redes sociais digitais e possiveis
apontamentos dos conflitos de ideias entre os mesmos ndo é algo trivial, pois exige uma
série de pesquisa multidisciplinar e transdisciplinar para atingir as metas de um trabalho
de pesquisa, sobretudo, uma tese de doutorado.

A presente pesquisa surge a partir de uma participacdo técnica do autor em seu
trabalho profissional, muito semelhante ao proposto, mas voltado para a Seguranca
Publica e Defesa do pais, onde basicamente, o objetivo era voltado para um trabalho de
Inteligéncia. Entretanto, surgiu o anseio de trabalhar uma pesquisa com perspectiva de
analisar o viés mais humano, onde a preocupacao é entender a polarizacdo ou conflitos
de ideais provocadas pela guerra cognitiva entre atores nas redes sociais digitais e da
possibilidade de aplicar os conhecimentos adquiridos no Doutorado do Programa de
Engenharia de Produgdo da UFRJ, bem como, tentar entender essa area em crescente
expansdo no Brasil e no mundo e de recentes destaques de influéncia nas Politicas
Publicas, na economia do pais e no cotidiano de todos.

Ao aplicar os conhecimentos adquiridos no Doutorado do Programa de
Engenharia de Producdo, ha a possibilidade de colaborar de forma inovadora para a

pesquisa no campo de estudo de analise comportamental da psicologia, inteligéncia

L PEP — Programa de Engenharia de Producéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
2 LAMAE - Laboratdrios de Métodos Avancados e Epistemologia do Nucleo de Computagio Eletronica
da Universidade Federal do Rio de Janeiro.



industrial aplicada a enhenharia de producéo, ciéncia da computacao e epistemologia,

alcancando assim uma realizagao pessoal.

1.3 OBJETIVO DO TRABALHO

A pesquisa visa compreender como comportamento, emocao e subjetividade
participam da construgéo de um conflito ou polarizagéo de ideias em redes sociais, entre
atores ou grupos de atores, como por exemplo na plataforma Twitter e Facebook,
através da aplicacdo de métodos ou modelos computacionais que trabalham a
subjetividade entre os mesmos, utilizando-se de algoritmos baseados em aprendizado de
maquina, além de analisar o sentimento dos dialogos dos atores sobre o assunto
abordado quanto a polaridade dos contetdos, classificando as opiniGes, por exemplo se
sd0 positivas ou neutras ou negativas. Portanto, serdo empregadas técnicas de mineracéo
de texto e andlise de sentimentos, com o intuito de extrair conhecimento profundo dos
dados coletados

A abordagem consiste em coletar as opinides dos usuarios do Twitter sobre
determinados assuntos durante as ocorréncias dos mesmos. Em seguida, serdo aplicadas
as técnicas de mineracdo de texto e analise de sentimentos para extrair o conhecimento
inerente aos dados analisados. A fase conclusiva deste estudo consistird na apresentacao
dos resultados analiticos, proporcionando um entendimento aprofundado das dinamicas

comportamentais em ambientes digitais.

1.3.1  Objetivos Especificos
e Apresentar 0s conceitos tedricos pertinentes a pesquisa;
e Desenvolver uma proposta de associacdo sisttmica dos conceitos
tedricos implicados diretamente nesta pesquisa;
e Desenvolver sistema de processamento matematico computacional,

baseado em ldgica fuzzy, para tratamento de dados;



e Desenvolver um sistema de transducdo parametrica dos dados pos-
processados para bases fisicas que permitam novas experiéncias de
leitura dos dados por cientistas especialistas;

e Conhecer, empiricamente, seus efeitos por auto experimentacéo;

e Prever de forma cientificamente argumentada possiveis impactos na

leitura realizada por especialistas.

14 A IMPORTANCIA DO TRABALHO

Vivemos uma fase de eventos efémeros em constante evolucdo, onde a
confiabilidade é limitada e a tecnologia destaca-se pela dinamica dos fatos e noticias
propagadas em uma fase tecnolégica onde os fundamentos sdo indispensaveis a
existéncia humana, tais como as relagcbes humanas e a educacéo, encontram-se bastante

vulneraveis.

Segundo GIBSON e FERNANDES (2014), o ciberespago é uma "consensual
alucinagdo" experimentada diariamente por milhGes de usuérios legitimos, em todas as

nacoes.

Nosso cotidiano social, da-se cada vez mais no ciberespaco, visto que é neste
ambiente que circula a informacdo e servigos que necessitamos para a nossa
comodidade e sobrevivéncia. Logo, podemos negociar, comprar, estudar, interagir
através das midias e redes sociais estabelecida pelo cenario atual, independentemente de

localizacéo.

Com a tendéncia de empresas disporem seus produtos ou servicos em
plataforma digitais de compra online, o aprendizado de maquina tem sido aplicado para
realizar o entendimento semantico de textos com a finalidade de elaborar perfis de
atores em redes e descobrir suas predilecbes com base em seus comportamentos, no
intuito de melhorar a sugestdo de produtos e apresentar uma experiéncia de compra
melhor (Chen e Wang, 2013). Embora a analise comportamental ndo seja novidade,
identificar comportamentos com padrdes preponderantes possibilitam respaldo da
compreensdo e conhecimento da polarizacdo de ideias entre individuos, grupo de
individuos, bem como auxiliam na melhor estratégia de influéncia. Entretanto, opinides

de individuos possui grande valor mercadologico e académico no que tange a pesquisa



de conflitos ou polarizagédo de ideias, pois possibilita um alto poder de influéncia sobre
0 comportamento das pessoas. DecisGes razoaveis ou simplistas, como qual carro
comprar, qual filme assistir, ou em qual lugar viajar e se hospedar, sdo frequentemente
fundamentas em percepcdes de individuos proximos, de estudos conduzidos por
instituices especializadas ou de especialistas.

Diante deste panorama, o estudo abrange e oferece potencial de contribuigéo
para as areas da epistemologia, l6gicas, teoria do conhecimento, estudos sociais, ciéncia
da computacdo, engenharia de producdo, engenharia de software, administracdo e
educacdo, por abordar um tema que se situa na interseccdo das areas de logica, teorias
da mente, psicologia, engenharias, de gestdo, de mercado.

Direta ou indiretamente, entendemos que esta pesquisa € importante para as
areas supracitadas, pois trata das incertezas e subjetividades inerentes a formacédo e
aplicacdo de instrumentos da guerra cognitiva nas redes sociais, cujos alicerces de forca
e organizagdo Sdo interesses centrais de todas as ciéncias de grande campo das
humanidades e do crescente campo da engenharias.

1.5 ORIENTACOES METODOLOGICAS

As orientagdes metodoldgicas sdo baseadas na compreensdo dos conceitos
sobre Redes Sociais, Analise Comportamental, Inteligéncia Artificial, Logica Fuzzy,
Algoritmos, no atual panorama da influéncia e da polarizacdo de ideais nas redes sociais
digitais, seja no Brasil ou no mundo, bem como da aplicabilidade de algoritmo para
auxilio a tomada de decisdo, analise e classificacdo da mineracdo de emocéo textual,
obtidos por meio de livros, artigos, internet, jornais e revistas, além das sugestdes dos

orientadores do presente trabalho e orientac6es de experts das areas envolvidas.
1.5.1 Roteiro Metodolégico
Pretende-se elaborar o seguinte roteiro metodoldgico para o presente trabalho:
a)  Resumo sobre conceitos relacionados ao problema, como Redes Sociais,

Analise Comportamental, Guerra Cognitiva, Inteligéncia Artificial, Logica Fuzzy e

Algoritmo;



b)  Formulagédo do Problema Proposto;

c)  Técnicas empregadas para a solugdo do problema;

d)  Solucéo teorica para analise comportamental utilizando modelo Fuzzy e

Inteligéncia Artificial com énfase na analise sentimentos e emocoes;

e)  Solucéo teorica apresentada para o problema proposto; e

f)  ConclusGes e Recomendagdes.

1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho proposto apresenta através da utilizacdo de algoritmos e conceitos
computacionais, alternativas multicriterial baseada em um modelo de aprendizado de
maquina que possibilita a analise comportamental de atores ou individuos ativos nas
redes sociais digitais, permitindo o conhecimento de conflito e influéncia de ideais neste
ambiente. Logo, cada capitulo é observado o desenvolvimento do trabalho, fazendo com
que seja possivel compreender o que se elabora no mesmo e seu resultado.

No Capitulo 2 é apresentada a Pesquisa Bibliografica, com definicdes,
conceitos e ideias sobre os temas encontrados no presente trabalho: Analise
Comportamental, Redes Sociais, Guerra Cognitiva, Inteligéncia Artificial, Logica Fuzzy
e Algoritmos.

A Formulacdo do Problema é abordada no capitulo 3. Nesse capitulo é
mostrado o problema de forma mais detalhada, com os resultados da aplicacdo dos
recursos de apoio tecnoldgicos, as restricbes inerentes ao problema, 0s critérios

considerados importantes.

O Capitulo 4 apresenta as técnicas empregadas para a resolugédo do problema.

O Capitulo 5 mostra a solucdo teodrica para o problema proposto, com a

utilizacdo de algoritmo desenvolvido para a resolucéo do presente trabalho.



As conclusdes e recomendacdes sdo apresentadas no Capitulo 6.



CAPITULO 2. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta a pesquisa bibliografica elaborada para o presente
trabalho. S8o abordados assuntos que auxiliam a uma analise mais detalhada do
problema proposto, tais como Analise Comportamental, Redes Sociais, Inteligéncia

artificial, Logica Fuzzy e Algoritmo.

2.1 ANALISE COMPORTAMENTAL

Com o advento tecnologico motivado pela globalizacdo, atualmente, a maneira
de comunicac¢do social tem evoluido significativamente, pois com a celeridade e troca
de informagdes, seja por meio de correio eletronico (e-mail), aplicativos, salas virtuais
(chats) entre outros recursos, os individuos tém a possibilidade de conhecerem, se
relacionar, trocar informacgdes, bem como permite desenvolvimento de diversas
possibilidades de interacdes. Logo, interacdes estabelecidas atraves do ambiente virtual
acontecem, em suma, por meio das redes sociais, cujo objetivo € permitir a interacdo

dos mais variados tipos de publicos e finalidades.

Ao longo dos anos o emprego da filosofia através da analise comportamental
apresenta a sociedade possibilidades de entendimento e analise dos assuntos que
proferem e agem, permitindo saber os motivos, interesses, comportamento e a¢6es, pois
desvendando e analisando os motivos é possivel prever o comportamento, bem como

obter controle comportamental.

Segundo SKINNER (1953, p. 15):

O comportamento é um assunto dificil, ndo porque é inacessivel, mas porque
é extremamente complexo. Desde que é um processo, e Nndo uma coisa, nNdo
pode ser facilmente imobilizado para observacio. E mutavel, fluido e
evanescente, e, por essa razdo, demanda grande exigéncia técnica da
engenhosidade e energia do cientista.



2

Figura 1 - Relevancia do termo “Comportamento em Redes Sociais’

® Comportamento em redes sociais

Termo de pesquisa

+ Comparar

Todo o mundo + 2004 - presente ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisa na Web ¥

3

Interesse ao longo do tempo <>

Ly

Fonte: Google Trends.

Trata-se de uma avaliacdo do comportamento do individuo, onde é possivel
entender as caracteristicas constante em cada um dos individuos e a forma como reagem
aos estimulos diante das adversidades, visto que a maioria dos testes comportamentais
se baseiam em perfis de usuarios, ou seja, identificam comportamentos predominantes

nos seres humanos, que se resumem a padrdes de personalidade e condutas.

2.2 GUERRA COGNITIVA

A Guerra Cognitiva € uma forma de conflito que se concentra no uso e
manipulacdo da informacdo com o objetivo de influenciar a percep¢do e o
comportamento dos individuos, grupos e organizacfes, pois ao contrario da guerra
tradicional, que visa primordialmente a destrui¢do fisica ou a conquista territorial, a
guerra cognitiva visa obter uma vantagem estratégica afetando a mente dos oponentes,
alterando suas decisOes e agdes, em outras palavras, objetiva mudar as formas de agir
das pessoas, e esta é uma diferenca fundamental em relacéo as guerras anteriores.

Trata-se de uma arma comunicacional que nédo se limita apenas a produgéo em
massa de dados, fatos e eventos para confundir adversarios, mas vai alem, ao procurar
gerar e alimentar desconfiancas ou resisténcias sobre todas as informacbes que véo
contra os seus objetivos CASTILHO (2023).
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No quadro 1, a seguir, podemos visualizar 0s possiveis instrumentos de uma

Guerra Cognitiva:

Quadro 1 - Instrumentos da Guerra Cognitiva

Tépicos

Descrigdes

Propaganda e
Informacao Seletiva

Um dos instrumentos mais antigos da guerra cognitiva é a propaganda. As
informagdes sdo cuidadosamente selecionadas e distribuidas para
influenciar as massas, promover uma agenda ou desacreditar o inimigo. A
propaganda pode ser disseminada através de diversos meios, incluindo
midia tradicional, redes sociais, panfletos e até educacao.

Desinformacao e Fake
News

A disseminacdo intencional de informacdes falsas ou enganosas é usada
para criar confusdo, desorientar a populacdo ou adversarios e influenciar a
opinido publica. As fake news sdao um exemplo moderno dessa pratica,
potencializadas pela velocidade e alcance das redes sociais.

Ciberataques

Ataques cibernéticos podem ser usados para roubar informacdes, realizar
espionagem, interromper comunicacdes ou até mesmo manipular dados e
sistemas. Tais ataques podem ter efeitos diretos e imediatos ou
consequéncias de longo prazo na percepc¢ao e na tomada de decisdes.

Guerra Psicolégica

A guerra psicoldgica envolve o uso de técnicas psicoldgicas para
influenciar a moral e o comportamento do adversario. Isso pode incluir
acdes como a distribuicdo de informacdes desmoralizantes ou a execugao
de operacgdes que visam a exacerbar o medo e a incerteza.

Operagodes de Influéncia

Estas sdo operagdes destinadas a alterar as percepgdes e atitudes. Elas
podem ser realizadas de maneira mais sutil e estratégica, muitas vezes por
meio de agentes de influéncia, relages publicas e diplomacia.

Controle de Narrativas

Controlar as narrativas é fundamental na guerra cognitiva. Isso significa
controlar a histéria que é contada, seja sobre um conflito, uma politica ou
uma nagdo. Aqueles que controlam a narrativa podem moldar a
percepcdo da realidade.

Educagdo e Treinamento

A educagdo pode ser vista tanto como um instrumento de guerra cognitiva
guanto como um meio de defesa contra ela. Programas educacionais e
treinamentos podem ser usados para fortalecer a resiliéncia cognitiva
contra a influéncia externa.

Fonte: Elaboracéo Propria.

Um dos objetivos centrais da guerra cognitiva é abalar a confianga popular em

diversas instituigdes e processos fundamentais para a democracia e o funcionamento da

sociedade. Isso inclui a confianga em processos eleitorais, instituicdes governamentais,

politicos e forcas aliadas (PARETO et al., 2023). A estratégia de enfraquecer governos

através da propagacdo de informagfes que sdo apenas parcialmente verdadeiras,

fomentando assim a discérdia e exacerbando sentimentos de 6dio entre diferentes

classes sociais, emerge como um traco distintivo dessa abordagem.
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De acordo com PARETO et al (2023), a guerra cognitiva nas redes sociais
representa um campo de batalha virtual onde as informagdes sdo usadas
estrategicamente para influenciar percepcdes e comportamentos, moldando o cenério
digital a favor de determinados atores, sejam eles Estados, organizac¢des ou individuos.

Outrossim, um elemento vital no contexto atual é a teoria da "Espiral do
Siléncio”, introduzida por Elisabeth Noelle-Neumann na década de 1960, visto que esta
teoria refere-se ao fendmeno pelo qual as atitudes individuais contribuem para um
aumento gradual do siléncio, particularmente em contextos polarizados, como o cenario
politico-eleitoral. No ambito das redes sociais, este fenbmeno é intensificado,
favorecendo a emergéncia e a predominancia de discursos extremistas e hostis. Tais
discursos, caracterizados pela recusa ao didlogo e pela disseminacdo de sentimentos de
aversdo, conduzem a repressdo de opinides divergentes. Este processo resulta em um
silenciamento progressivo de perspectivas alternativas, conforme elucidado por
(NOELLE-NEUMANN, 1974).

A seguir, no quadro 2 temos elencados os desafios a serem combatidos no

ambito das redes sociais digitais.

Quadro 2 - Desafios contra a Guerra Cognitiva nas Redes Sociais Digitais

Desinformacao e Fake As redes sociais sdo palcos para a disseminacéao de
News informacdes falsas ou enganosas, que podem ser utilizadas
COMO armas em uma guerra cognitiva.

Manipulacéo de A manipulacdo de algoritmos para promover determinadas
Algoritmos narrativas ou suprimir outras é uma tatica comum em
operacdes de guerra cognitiva.

comprometer a integridade da informacé&o e influenciar a
opinido publica.

Ataques Cibernéticos As redes sociais sdo alvo de ataques cibernéticos que buscam

Polarizacdo e Extremismo | A guerra cognitiva pode explorar e amplificar as divisdes
existentes na sociedade, fomentando a polarizacéo e o
extremismo.

Desafios Eticos e Legais | A luta contra a guerra cognitiva nas redes sociais levanta

de expressao e regulamentacao de conteudo.

questdes éticas e legais relacionadas a privacidade, liberdade

Fonte: (PARETO et al., 2023).
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No contexto atual, as redes sociais digitais emergem como arenas centrais para
a execucdo de estratégias da guerra cognitiva, sendo este um ambiente muito préspero
para a aplicacdo de seus intrumentos, pois tais estratégias visam moldar a percepc¢ao
publica para atender a objetivos especificos, sejam eles de natureza politica ou
econdmica ou outros. Entretanto, em resposta a essa realidade, esforcos internacionais
estdo sendo mobilizados para diminuir os perigos e impactos relacionados a propagacao
de informac0es falsas e propagandas.

Nesse ambito, a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) tem desempenhado
um papel proeminente ao adotar a Declaracdo sobre Liberdade de Expressdo, Fake
News, Desinformacdo e Propaganda (OSCE, 2017). Portanto, este documento representa
um passo importante na definicdo de diretrizes para orientar a acao de diversos agentes
sociais no enfrentamento a desinformacao, pois a declaracdo destaca a importancia da
colaboracdo entre plataformas digitais, meios de comunicacdo, sociedade civil e
instituicOes académicas no desenvolvimento de abordagens efetivas para combater
noticias falsas e propaganda enganosa.

A seguir, no quadro 3 podemos perceber as iniciativas ja em curso contra a

Guerra Cognitiva na redes sociais digitais .

Quadro 3 - Iniciativas Contra a Guerra Cognitiva nas Redes Sociais

Educacao Digital e Promover a educacdo digital e a literacia midiatica para que 0s

Literacia Midiatica usuarios sejam capazes de identificar e resistir a
desinformacao.

Verificacdo de Fatos e Implementar e fortalecer mecanismos de verificacdo de fatos e

Checagem de InformacGes | checagem de informagdes para combater a disseminagéo de
fake news.

Transparéncia e Exigir transparéncia e regulamentacao dos algoritmos das

Regulamentacédo de redes sociais para evitar manipulagdes que favorecam

Algoritmos determinadas narrativas.

Cooperacdo Internacional | Estabelecer cooperacao entre paises, organizaces

combater a guerra cognitiva nas redes sociais.

internacionais, empresas de tecnologia e sociedade civil para

Aprimoramento da Investir em seguranca cibernética para proteger as redes
Seguranca Cibernética sociais de ataques que visam comprometer a integridade da
informacao.

Fonte: (PARETO et al., 2023).
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Em suma, a guerra cognitiva € uma dimenséo complexa e crescente do conflito
moderno, com um arsenal diversificado de instrumentos, pois reflete a importancia da
informacdo e da percepcdo na contemporaneidade e exige uma abordagem

multidisciplinar para sua compreensdo e mitigacao.

2.3 REDES SOCIAIS

O emprego cientifico da concepc¢do ou ponto de vista das redes sociais digitais
para reflexdo e abordagem de eventos sociais, politicos e econdmicos tem chamado a
atencdo dos pesquisadores de praticamente todas as &reas, sobretudo, das ciéncias
humanas, sociais e comportamentais para novas perspectivas metodoldgicas. A
exploragdo cientifica das redes sociais digitais (SNA®), extraordinariamente, ¢ um
recurso metodoldgico essencialmente multidisciplinar (antropologia, sociologia,
psicologia, matematica, computacional, estatistica) cuja esséncia util traduz-se na
oportunidade da formalizacdo textual ou imagética, sendo a mesma, abundante de
conceitos concentrados a partir de propriedades e eventualidades caracteristicas do
cotidiano social. Portanto, amostras e fundamentos formulados a partir de conceitos ou
percepcdes sociais podem ser matematicamente comprovados atraves de experimentos.

Segundo Wattenberg (2006), a exploracdo de redes sociais implica em trés
tarefas base, sendo configuradas por:

(1) Identificacdo de comunidades: os atores estardo agrupados em
comunidades, de acordo com seus atributos ou caracteristicas afins, sendo importante a
avaliacdo da densidade de uma comunidade em termos de conexdo e identificagdo de
cliques e relacionamentos abertos;

(2) Identificacdo de atores principais ou centrais: é necessario a identificacdo
dos atores que possuem maiores numeros de conexdes, assim como pontos de
articulacbes — atores que formam pontes (bridges) entre comunidades. Esta misséo
requer a compreensao da estrutura global da rede social, isto €, encontrar comunidades,
descobrir como sdo conectadas e quais atores as conectam entre si;

(3) Anélise de papéis, disposicdo de conexdes e atores: esta andlise € realizada
sabendo a conexdo dos atores dentro e fora de uma comunidade. Essa tarefa requer

interpretacdo e depende dos atributos de atores e relacionamentos.

3 SNA - Social Network Analysis ou analise de redes sociais.

14



Abaixo seguem alguns dados interessantes quanto a utilizacao das redes sociais

e transmissao de video.

Figura 2 - Uso de midia social versus populagédo

il SOCIAL MEDIA USE vs, POPULATION

ACTIVE SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES AS A PERCENTAGE OF TOTAL POPULATICN (NOTE: USER IDENTITIES MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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Fonte: Adaptado de DATAREPORTAL(Outubro/2023)

Figura 3 - Plataformas de midias sociais mais utilizadas.
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Fonte: Adaptado de DATAREPORTAL (Janeiro, 2021)
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Figura 4 - Principais aplicativos de midia social e transmisséo de video.

TOP SOCIAL MEDIA AND VIDEO STREAMING APPS ON C ¢ , BASED ON TOTAL C IN 2020

TOP SOCIAL MEDIA AND STREAMING VIDEO APPS O

TOP MOBILE APPS, RANKED BY A TIME SPENT* TOP A MOBILE APPS, RANKED BY TIME SPENT

#  SOCIAL MEDIA APP AVE. TIME PER USER #  VIDEO STREAMING APP AVE. TIME PER USER

01  WHATSAPP 30.3 HOURS / MONTH YOUTUBE 26.3 HOURS / MONTH
FACEBOOK 15.6 HOURS / MONTH NETFLIX 79 HOURS / MONTH

INSTAGRAM 14.0 HOURS / MONTH YOUTUBE GO 59 HOURS / MONTH

TIKTOK 14.0 HOURS / MONTH AMAZON PRIME VIDEO 3.2 HOURS / MONTH

TWITTER 6.4 HOURS / MONTH YOUTUBE KIDS 7.0 HOURS / MONTH

Fonte: Adaptado de DATAREPORTAL (Janeiro, 2021)

Segundo Stanley Wasserman e Katherine Faust (1999), uma das peculiaridades
da SNA ¢ a concentracdo no aspecto de relacdo dos dados coletados.

Sob perspectiva formal, hd essencialmente um tripé tedrico em SNA: (1) a
teoria dos grafos (graph theory), (2) a teoria probabilistica (probability theory) ou
estatistica (statistics) e (3) os modelos algébricos (algebraic models). A teoria dos
grafos (graph theory) enfatiza uma analise descritiva com destaque na qualidade dos
dados. Os demais métodos (2 e 3), probabilisticos, séo comumente aplicados em anélise
de redes de multipla relacdo ou multirelacional e teste de hipdteses. Logo, de forma
geral, padrbes de redes admitem normatizar conceitos tedricos, determinar teorias ou
modelos e examinar estatisticamente sistemas mdltipla relacéo.

De acordo com Marteleto (2001), “A analise de redes estabelece um novo
paradigma na pesquisa sobre a estrutura social. [..] A estrutura é apreendida
concretamente como uma rede de relacGes e de limitagcOes que pesa sobre as escolhas, as

orientacOes, 0s comportamentos, as opinides dos individuos”.

2.3.1  Twitter ou X
O Twitter ou X é um recurso baseado em mensagens normalmente curtas,
inaugurada em outubro de 2006, foi conquistando espaco e obtendo uma grande

evolucdo a nivel mundial e no Brasil. A dindmica de utilizagdo no Twitter, da-se
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originalmente, através de um questionamento onde os usuarios (atores) da rede sdo
convidados a participar e interagir com sus opinides descrevendo-as com um limite de
140 caracteres, sendo permitido a criacdo de uma pégina, opcdo de quais atores
acompanhar (seguir) e ser “seguido” por outros USUArios. Esses relacionamentos entre
atores e grupos de atores sdo evidenciados através de vinculos (links) nas paginas dos
usuarios, onde cada usudrio (ator) possui suas mensagens divulgadas de maneira
explicita (denominadas de “tweets”) para visualizacdo dos seguidores, conforme figura
5.

Figura 5 - Exemplo de perfil no Twitter ou X.

X Blog Blog Eventos Produto  Empresa Portugués v

Publicagoes mais
recentes

Notas da Comunidade no X: combatendo informagoes
imprecisas e enganosas

Keith Coleman

Twitter anuncia parceria com AFP para trazer mais
contexto e informacao

Twitter Brasil

“Midnights” revela como os fas de musica conversam
no Twitter

Twitter Brasil

Fonte: X (24/10/2023).

Trata-se de uma rede social que possibilita seus atores publicar ideias e
compartilhamento de informacdes através de textos, imagens e videos, de maneira
imediata ou em tempo real. Segundo o Site Oficial em fevereiro de 2021, o Twitter ou
X alcangou aproximadamente 335 milhdes de usuarios ativos ao més e sao propagados
por dia, aproximadamente 600 milhdes de “tweets” (mensagens postadas pelos
usuarios), numeros substanciais que destacam a importancia da rede social referente ao
alcance de usuarios mundo a fora e o motivo pelo qual se destaca como uma excelente

opcao de fonte de dados para pesquisas.

Figura 6 - Usuarios de Midia Social no mundo ao longo do tempo.
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TWITTER: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE* THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER

POTENTIAL AUDIENCE TWITTER’S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT TWITTER REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE

CAN BE REACHED WITH COMPARED TO THE TOTAL IN TWITTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER
ADVERTS ON TWITTER POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE” REPORTS IS MALE

) &

3959 6.5% *12.1% 36.3% 63.7%

MILLION +43 MILLION

Fonte: Adaptado de DATAREPORTAL (Abril, 2021)

Também denominado de microblog, possibilita mensagens privadas que podem
ser direcionadas (Direct Message), apenas para as pessoas que fazem parte do circulo de
seguidores. Um “tweet” também pode ser compartilhado com os seguidores através de
replicacdo de mensagem (Retweet). Logo, a mensagem do individuo surgi na linha do
tempo (timeline) mesmo que os seguidores do usuario ndo acompanhem o perfil da
mensagem propagada, porém com intuito de classificar as postagens de noticias no
Twitter, os atores usam a hashtag, simbolizada por #, sendo esta, geralmente, postada
com intuito de destacar a noticia ou assuntos referentes a um “tweet”. Entretanto,
hashtags tornaram-se populares devido a constante utilizacdo por diferentes usuarios,
em um breve espaco de tempo, sendo evidenciados nos chamados tépicos em alta
(Trending Topics), onde é exibido um rol de assuntos mais comentados da plataforma
(Figura 7). Apesar da publicagdo de uma mensagem ou assunto ndo ser obrigatorio a
utilizacdo da hastag, tornou-se muito comum o uso por parte dos atores da plataforma e

é um facilitador da extracdo e mineracdo de dados da plataforma.
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Figura 7 - Topicos em alta ou em destaque no Twitter.
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Fonte: TRENDS24 (22/01/2024).

A trajetoria histérica do Twitter ou X é marcada por seu papel pioneiro na
transformacdo da maneira como informagdes sdo compartilhadas e consumidas
globalmente, pois esta plataforma de rede social digital, facilitou a comunicacéo direta e
em tempo real entre usuarios, mas também se estabeleceu como um meio vital para a
difusdo de noticias, tendo impacto significativo no jornalismo e na disseminacdo de
informacgdes. Entretanto, a plataforma também vem enfrentando desafios, incluindo
questBes relativas a disseminacdo de desinformacdo e a proliferacdo de discurso de
odio, visto que a natureza imediata e aberta da plataforma X propicia a rapida circulacédo
de informacges ndo verificadas, exigindo estratégias eficazes de moderagdo de contetudo
e verificacao de fatos.

Nos campos académicos, a plataforma X tem sido objeto de estudo intensivo,
particularmente em areas como comunicacdo, ciéncia politica e sociologia, pois
pesquisadores tém explorado seu impacto na comunicacdo publica, na formacdo de
redes sociais, nas dindmicas de movimentos politicos e sociais, e na propagagdo de

informagdes durante eventos criticos.
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Recentemente, a plataforma passou por uma mudanca significativa, refletindo a
constante evolucdo do cenario digital, alterando de seu nome para "X", simbolizando
uma nova fase em sua trajetdria, visto que a mudanga ndo é apenas nominal, mas
também indica uma potencial reestruturacéo e reorientacdo estratégica da empresa. Este
movimento pode sinalizar uma adaptacdo as novas demandas e desafios do ambiente
digital, bem como uma tentativa de redefinir sua identidade e ampliar seu escopo de
atuacdo no mercado global de tecnologia e comunicacao.

Em resumo, a plataforma Twitter, agora conhecida como "X", continua a ser
um fenémeno influente no cenario digital, refletindo e moldando a interacdo social,
politica e cultural na era moderna da internet.

Esta pesquisa utilizara a AP1* da plataforma X como meio de extracdo de
dados das opinides dos usudrios referente a determinado topico ou assunto pesquisado
através das mensagens publicadas pelos mesmos, e dos termos de busca e hashtags

abordadas no corpo de qualquer “tweet” face ao termo de busca.

2.3.2 Facebook ou Meta

E uma rede social que permite que as pessoas se comuniquem através da troca
de mensagens textuais, imagens e videos, fundada por seu principal idealizador Mark
Zunckerberg em 4 de fevereiro de 2004, quando o mesmo ainda era discente da
universidade de Havard. Entretanto, atualmente no Brasil e no mundo, se destaca como
a maior rede de usuarios, seja por mera comunicacdo informal, relacionamentos
pessoais ou até mesmo profissionais, pois 0 uso dessa rede social se tornou
indispensavel dada sua relevancia.

Ao longo dos anos, o Facebook evoluiu de uma simples rede de conexdes entre
amigos para uma complexa infraestrutura de comunicacao e troca de informaces, pois
tornou-se uma plataforma multifacetada que hospeda interacbes pessoais, ativismo
politico, publicidade direcionada, transacbes comerciais € uma miriade de
funcionalidades que permeiam o cotidiano de bilhdes de usuarios, visto que integrou
outras plataformas sociais como Instagram e WhatsApp, solidificou seu dominio no

setor, influenciando desde a dindmica de mercado até os processos democraticos. No

4 API (Application Programming Interface) - S0 conjunto de padrdes que possibilitam a elaboracio de
plataformas de forma mais pratica e simples para desenvolvedores de software, sendo possivel
desenvolver softwares, programas, aplicativos e plataformas diversas.
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entanto, a ascensdo do Facebook ndo ocorreu sem desafios, enfrentando criticas e
escrutinios regulatorios intensos devido a preocupagdes com a privacidade dos dados,
disseminacdo de desinformacdo e fake news, além do potencial para manipulagéo
politica como um importante instrumento da guerra cognitiva. Esses problemas
acarretaram debates sobre a ética da coleta e uso de dados, a responsabilidade das

plataformas de midia social e a regulamentagéo da influéncia tecnoldgica na sociedade.

Figura 8 - Relevancia das plataformas de redes sociais mais utilizadas.
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Outrossim, com um movimento estratégico para redefinir sua imagem e missdo
em meio a essas controvérsias, em outubro de 2021, o Facebook anunciou uma
mudanca de marca, passando a se chamar Meta, pois esta transicdo ndo se limitou a uma
alteracdo nominal; representou uma reorientacdo estratégica em diregcdo ao "metaverso”,
uma convergéncia de realidades fisicas e virtuais em uma nova fronteira de interagdo
humana e tecnologia.

O conceito de metaverso estd alinhado com as aspirages futuristas de
tecnologias imersivas e interativas, como realidade aumentada (AR) e realidade virtual
(VR), campos nos quais a agora Meta planeja ser a vanguarda. Entretanto, a
transformacdo do Facebook em Meta € um marco na trajetoria das plataformas de midia

social, sinalizando tanto uma evolucdo natural quanto uma resposta estratégica as
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demandas emergentes do século XXI, refeletindo ndo apenas uma mudanga de
identidade corporativa, mas também uma antecipacdo e moldagem do futuro da
interatividade digital e do papel que as redes sociais podera desenpenhar nesse futuro
iminente.

Segundo AGUIAR; SILVA (2010, p.4), essa rede social é tdo importante para
disseminar a informagao que “[...] com seis anos de existéncia, € a maior rede social on-

line do mundo, sdo mais de 400 milhdes de usuarios.

De acordo com Castells (2009) os motivos que levam os usuarios da internet a
ingressam em redes sociais online baseiam-se em interesses e valores em comum.
Portanto, podemos concluir que o Facebook enquanto rede social, rica em quantidade de
dados, é de fato um repositério importante que possibilita o trabalho de analise
comportamental, bem como o tratamento dos dados minerados a ser extraido para

objetivos académicos.

2.3.3 Instagram

Fundado em outubro de 2010 pelo brasileiro Mike Krieger e pelo
norteamericano Kevin Systrom e a principio disponibilizado apenas para dispositivos
moveis com aderéncia a sistema operacional I0S, teve em apenas trés meses de
existéncia, o alcance de 1 milhdo de pessoas, quase dois anos depois, em abril de 2012
os idealizadores inauguraram uma versdo compativel a plataforma Android,
possibilitando maior alcance de publico.

Segundo Hinerasky (2014), o Instagram conseguiu instituir um novo
significado para a utilizacdo das cameras de celulares, bem como para a tendéncia

mobile no consumo devido a sua capacidade de mobilidade e ubiquidade.

Figura 9 - Relevancia da visdo geral da audiéncia do publico.
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LINKEDIN: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE" THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON LINKEDIN

POTENTIAL AUDIENCE* LINKEDIN'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT LINKEDIN REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH COMPARED TO THE TOTAL IN LINKEDIN'S THAT LINKEDIN THAT LINKEDIN

ADVERTS ON LINKEDIN POPULATION AGED 18+ ADVERTISING REACH REPORTS |S FEMALE* REPORTS IS MALE*

(in (%]

745.6 13.3% +2.5% 42.8% 57.2%

MILLION +18 MILLION

Fonte: Adaptado de DATAREPORTAL (Abril, 2021).

Para SALMON (2013) é importante enfatizar que o publico que predomina no
Instagram € mais jovem e distinto do que em outras redes sociais, isso é explicado
devido a identificacdo da juventude com as novas tecnologias, principalmente as que

sdo voltadas para dispositivos moveis.

2.3.4 LinkedIn

Trata-se de uma rede social com foco em negdcios e perfil profissional de seus
usuarios, concebida em dezembro de 2002 e inaugurada em 5 de maio de 2003, seu
objetivo principal estd em possibilitar vinculos e oportunidades profissionais, bem como
funcionamento de busca de oportunidade de emprego, anuncios de oportunidades e
criacdo de conteddo inerente a carreira profissional. Portanto, tem o0 mesmo
comportamento de uma rede social, cujo o propdsito estd em estabelecer
relacionamentos profissionais, possibilitando a evidenciacdo das aptides dos usuarios,

bem como o endosso de outros profissionais, referenciando e credibilizando o perfil.

Figura 10 - Relevancia do termo “LinkedIn”
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Fonte: Google Trends.

2.4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Historicamente, o primeiro trabalho evidenciado como IA°® foi elaborado por
Warrem Macculloch e Walter Pitts (1943), mas foi Alan Turing o pioneiro na
articulacdo e desenvolvimento da perspectiva da 1A em seu artigo do ano de 1950
denominado “Computing Machinery and Intelligency”, onde evidenciou o Teste de
Turing, fundamentado na incapacidade de diferenciar entidades irrefutavelmente
inteligentes, similar ao ser humano e partindo do pressuposto que o computador é
aprovado em um determinado teste de questionamentos realizado por um humano, apés
propor algumas questdes por escrito, ndo consegue descobrir se as respostas escritas sao
de um ser humano ou ndo de uma méaquina.

Em 1955 o termo “Inteligéncia Artificial” foi cunhado pelo entdo professor de
Matematica, John McCarthy do Dartmouth College; prosseguindo com 0s
acontecimentos histéricos, entre junho e agosto de 1956, um grupo de pesquisadores
revoluciona o renomado campus Dartmouth College, localizado em New Hampshire,
onde nomes memoraveis da computacédo, tais como Oliver Selfridge, John McCarthy,
Trenchard More e Marvin Minsky, discutiram a evolugdo da automagdo, assunto esse
fomentado pela academia, causando divergéncia de opinides a respeito da habilidade de
maquinas executar trabalhos humanos. Contudo, a artificialidade é descrita como
criacdo artistica ou industria humana e ndo por causas naturais (MICHAELIS, 2018a).

Assim, podemos comegar a entender o conceito de Inteligéncia Artificial (IA), pois ndo

S 1A - Inteligéncia Artificial.
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h& uma conceituacao ou definicdo exata a respeito da Inteligéncia, mas pode-se entender
de maneira pragmatica que esta associada a compreensao, interpretacdo, raciocinio e a
habilidade do conhecimento em aproveitar a eficacia de uma situagéo e utiliza-la para
resolver situacdes e problemas propostos. Logo, através da conceituacdo das palavras
separadamente, nos revela o sentido individual de ambas, bem como evidencia a 1A
como uma engenhosidade capaz de aprender, desde que previamente seja programada
através de algoritmos muito bem definidos dada a complexidade a que se destina,
proporcionando uma tomada de decisdo mais eficaz, predi¢cbes futuras e interacdes
fundamentadas nos dados trabalhos.

Segundo KURZWEIL (1990), IA é a arte de criar maquinas que executam
funcbes que exigem inteligéncia quando executadas por pessoas.

A Inteligéncia Atrtificial estd fundamentada em simular o comportamento e a
capacidade humana de solucionar e decidir situagdes complexas, visto que sua grande
vantagem estd na capacidade de alto desempenho de processamento que €

exponencialmente superior ao do ser humano.

Figura 11 - As dicotomias entre Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina e

Aprendizagem Profunda.

Inteligéncia Artificial, Aprendizagem de Maquina e Aprendizagem Profunda
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Profunda y

“'\
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Fonte: Adaptado de Qubale.

Figura 12 - Mapa mental da Inteligéncia Artificial.
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Fonte: Adaptado pelo autor.

Com os ultimos avancos cientificos aliados ao baixo custo de mercado dos
recursos tecnoldgicos, tais como software, maquinas virtuais e servidores que
possibilitam o apoio do momento singular da Inteligéncia Artificial, torna-se possivel a
construgdo de sistemas com capacidade de simular a escrita, leitura, fala, escuta e
visualizacdo, deixando de ser novidade a utilizacdo do apoio de agentes inteligentes no

cotidiano socioecondmico.

2.4.1  Aprendizado de Maquina ou Machine Learning.

Aprendizado de maquina (AM®) teve origem na década de 60 como uma
derivacdo da inteligéncia artificial, cujo objetivo consiste na aprendizagem de padrdes
fundamentalmente em dados obtidos. Logo, a utilizacdo de AM limitava-se
especialmente ao campo computacional, porém, no fim dos anos 90, ganhou
protagonismo em diversas areas consolidando-se como uma area de interesse muito
relevante, devido sua multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e aplicabilidade

matematica nas diversas areas de estudos, sendo esta, um subconjunto de IA. Logo,

& AM - Aprendizagem de maquina.
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sistemas de AM sdo definidos como sistemas de IA, mas nem todo sistema de IA

possuem as propriedades de AM.

Figura 13 - Relevancia do termo “Machine Learning”
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Fonte: Google Trends.

A Machine Learning € a area ideal para a automatizacdo de processos, 0S
quais podem ser "simples", como reconhecer padrdes visuais, ou complexos,
tais quais decisdes de especialistas da area da salde. Quando seres humanos
lidam com problemas complexos, muitas vezes é impossivel explicar o
raciocinio que levou a tomar determinadas decisbes. Por outro lado, é menos
complexo realizarmos a coleta dos exemplos de decisbes tomadas por seres
humanos e usa-los como fonte para que o sistema aprenda a resolver o
mesmo problema.

(Allende-Cid, Hector; 2019)

Com a crescente quantidade de informacéo acessivel em imagens e textuais, é

humanamente impossivel processar toda essa informacdo, pois a mineracéo textual e
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imagética € uma habilidade que permite processar imagem e texto, viabilizando a
disponibilidade de um vasto volume de dados.

Na academia, a importancia da AM tem-se tornado cada vez mais significativa
devido a sua grande utilizacdo, onde podemos destacar, por exemplo, o Processamento
de Linguagem Natural (PNL"), deteccdo de fraudes, recomendacio de contetido, bots®
para SAC, logistica, negociacao financeira, veiculos autbnomos, entre outras aplicaces

de sucesso.
2.4.2  Aprendizagem Profunda ou Deep Learning

A aprendizagem profunda (AP°) ou deep learning é fundamentada na
aprendizagem de méquina (Machine Learning) para lidar com uma vasta quantidade de
dados, bem como tratamento mediante multiplos processamentos de algoritmos em
camadas, possibilitando que uma maquina aprenda por si mesmo e consiga executar
tarefas semelhantes aos seres humanos, a exemplo de reconhecimento de voz ou a
realizacdo de predicdes e identificacdo de imagens progressivamente. Portanto, com o
acompanhamento e iniciativas de mercado, podemos observar que a AM tem saido dos
laboratdrios de pesquisas e impactado a realidade do cotidiano social, pois o0 que era
somente considerada como técnicas ou teorias com grande possibilidade de progressao,
atualmente, assumem o destaque em jornais, revistas, ndo apenas de tecnologia, mas
com destaque também no entretenimento, inddstria, financas, automobilismo, entre
outras areas.

Outrossim, diversas dessas inovacgdes, destaca-se um conjunto de técnicas de
AM que possibilitam exercitar Redes Neurais Artificiais (RNA) com
aproximadamente 10 milhdes de neurdnios, equivalente a quantia do cérebro de um
sapo, Vvisto que tal conjunto de técnicas intitula-se Aprendizagem Profunda (AP) que
possibilita a aprendizagem multinivel de abstracdo mais profunda.

Os algoritmos de aprendizagem profunda concentram-se nas RNAs
organizadas em camadas: camada de entrada (input layer), camada oculta (hidden layer)

e camada de saida (output layer).

" PNL - Processamento de Linguagem.

8 Bots — Software que simula agdes humanas, tal como um robd.
® AP - Aprendizagem Profunda.

10 RNA — Rede Neural Avrtificial.
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Figura 14 - Exemplo de Rede Neural multicamadas.
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Fonte: SANTOS et al (2005).

Na academia, a importancia dessas tecnologias tem-se tornado cada vez mais
significativas devido a ampla substitui¢do de técnicas tradicionais por técnicas baseadas
em AP, onde podemos destacar, por exemplo, a compreensdo comportamental de
individuos, reconhecimento de faces, suporte técnico personalizado/assistentes pessoais,
mineracdo com redes neurais convolucionais, classificacdo automatica de doencas
oculares, reducdo da taxa de erro no diagnostico de céncer, carros autdnomos, entre

outras aplicacdes de sucesso.
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Figura 15 - Relevancia do termo “Deep Learning”
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Fonte: Google Trends.

Com a utilizacdo de algoritmos propicios a AP, configuracdo e defini¢cdo dos

modelos a serem empregados, podemos notar o impacto da AP e como a mesma

modificou nosso modo agir nos mais variados aspectos cotidiano e areas fundamentais,

possibilitando balizar e qualificar as informacdes obtidas de acordo com o propoésito

objetivado.

2.4.3

Analise de Sentimentos

Trata-se de um campo de estudo da atualidade e com elevada popularizagéo no

meio cientifico e mercadoldgico, ocasionado pelo crescimento da Internet e dos

assuntos fomentados por usuarios da rede, especificamente nas redes sociais, onde 0s
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usudrios divulgam suas opiniGes e na maioria das vezes utilizam-se de abreviaturas,
figuras ou artificios Grafico que permitem didlogos mais sucintos. A partir da explosao
das redes sociais de uso global, a analise de sentimentos comegou a ter um valor social
muito importante. A Figura 15 evidencia relevancia do assunto ao exibir o crescimento
na quantidade de buscas pelo termo "Sentiment Analysis™ no buscador Google a partir
de 2004 (TRENDS, 2021).

Figura 16 - Pesquisa do termo “Sentiment Analysis”
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Fonte: Google Trends.

A celeridade da propagacdo das informacgdes disponibilizada pelas redes
sociais e sua representatividade social contemporanea, reflete um dos maiores
acontecimentos importantes e interessantes nos ultimos anos, atraindo o interesse de
académicos, politicos, empresas e governos e jornalistas. O relacionamento denso entre
0S usuarios ativos das redes sociais propicia um espaco de debate e polarizagéo, capaz
de fomentar e alcancar atores ilustres e de grande influéncia em discussdes, unindo
individuos com pensamentos e ideias comuns e possibilitando muitos recursos de agdo
coletiva. Logo, redes sociais permitem a difusdo e manifestacdo das emocgdes, bem

como diélogos através da rede. Portanto, redes sociais digitais sdo ambientes onde os
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atores que debatem sobre qualquer assunto, expressando pontos de vista
mercadoldgicos, religioso, socioeconémico e politico.

Segundo Mukherjee (2012), analise de sentimentos é fundamentada em uma
atividade que ompreende Processamento de Linguagem Natural (PLN) e Extracdo de
informacdes visando alcancar o sentimento dos individuos que sdo expressados em
comentarios ou dialogos positivos ou negativos, questdes e solicitacdes em documentos
redigidos através da andlise de uma grande quantidade destes elementos.

Com a utilizacdo de algoritmos propicios a analise de sentimentos,
configuracdo e definicdo das palavras-chave a serem monitoradas, é possivel balizar e

qualificar as informacdes obtidas de acordo com o propoésito objetivo.

2.5 LOGICA FUzzyY

O que fazer quando uma tomada de decisdo peculiarmente humana necessita
ser automatizada? Como elaborar, implementar e testar uma aplicacdo de forma que a
mesma responda aos estimulos de natureza ambigua? Quais ferramentas e métodos sao
possiveis utilizar para uma simulagdo computacional do comportamento de um
motorista de carro, ou mesmo da coleta de dados e analise provenientes de uma rede
social para conhecimento do conflito de ideias?

Constantemente, temos que lidar com informagfes que naturalmente nao
podem ser especificadas por valores numéricos de precisao e, além disso, é necessario
ter a destreza de analisa-las para uma tomada de decisdo acertada. Sdo informacGes que,
apesar de poderem ser dimensionadas, envolvem certo grau de interpretacdo subjetiva e
incerteza, sujeitas a conclusdes que podem divergir se avaliadas por diferentes
individuos.

A Ldgica Fuzzy foi primeiramente proposta em 1965 pelo professor Lofti
Zadeh da Universidade da Califérnia, Estados Unidos da América. Em 1972, ele
introduziu o conceito de variaveis linguisticas e comparou variavel com um conjunto
que passaria a ser conhecido como conjunto fuzzy (ou Fuzzy Sets).

De acordo com Moreé (2004, p. 47):

A maior parte da linguagem natural contém ambiguidades e multiplicidade de
sentidos. Em particular, os adjetivos que utilizamos para caracterizar objetos
ou situacdes ndo nos permitem clareza suficiente, sendo ambiguos em termos
de amplitude de significados. Se, por exemplo, dizemos que uma pessoa é
alta, ndo podemos claramente afirmar quem é alto ou quem ndo é. A
ambiguidade de pessoa idosa vem do adjetivo idoso. Adjetivos séo
usualmente qualitativos, mas alguns como alto ou idoso sdo percebidos em
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conexdo com quantidades de altura ou idade. Especialmente em engenharia,
adjetivos que descrevem estados ou condi¢des sdo, quase sempre,
relacionados a quantidades. A maioria dos adjetivos sdo quantificados por
meio de uma dimensdo de sentidos como altura, idade ou extensdo, mas
valores abstratos, tais como um pequeno nimero ou grande ndmero também
podem ser dimensionados e quantificados.

Cada elemento do conjunto fuzzy tem um grau de pertinéncia, também
chamado de grau de incluséo, definido no intervalo [0,1], que descreve a possibilidade
do elemento pertencer a este conjunto. Quanto maior o valor, mais compativel o

elemento sera em rela¢do ao conjunto que o descreve.

Figura 17 - Representacdo conceitual da pertinéncia entre conjuntos classicos e

conjuntos nebulosos.

(Crisp) (Puezzy)

Fonte: Elaboracao propria

A Lobgica Fuzzy permite representar o conhecimento comum em uma
linguagem matematica através da teoria de conjuntos fuzzy e funcGes caracteristicas
associadas a eles. E uma forma de aplicar a linguagem natural na l6gica, incorporando
caracteristicas proprias do ser humano. Em outras palavras, a l6gica fuzzy deve ser vista
como uma teoria matematica formal para a representacéo de incertezas (COSENZA et
al., 2006, p. 2).
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Figura 18 - As dicotomias entre a ldgica Formal e Fuzzy.

Fonte: Toledo, 2004

Normalmente, uma proposicao logica classica (crisp) possui dois extremos: ou
a premissa é completamente verdadeira, ou é completamente falsa. Apenas um resultado
é possivel. Entretanto, na I6gica formal, a fungdo que explica se um elemento pertence
ou ndo pertence a um proposto conjunto, apenas podera assumir os valores 0 (falso), ou

1 (verdadeiro), conforme a figura abaixo:

Figura 19 - Funcdo de pertinéncia de um conjunto classico.

f() 1 seesomemie sexec A
I =
4 0 seesomenlesexgd

Fonte: Elaboracéao Propria.
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Porém, na logica nebulosa (fuzzy), a consequéncia desta proposicdo podera
variar em graus de verdade, em que temos que considerd-lo como parcialmente
verdadeiro, ou parcialmente falso. Isto €, um determinado elemento devera pertencer
parcialmente a um conjunto. Desse modo, a funcao de pertinéncia u(x) de um elemento
em um conjunto nebuloso (fuzzy) pode admitir infinitos valores no intervalo [0,1], entre

o falso e o verdadeiro, conforme descrito na figura abaixo:

Figura 20 - Funcdo de pertinéncia de um conjunto nebuloso.

Ha(x): X —>[0]]

Fonte: Elaboracéo Propria.

Quadro 4 - Caracteristicas da légica classica (crisp) e da logica nebulosa (fuzzy).

Caracteristicas da Laégica Classica (crisp) | Caracteristicas da logica nebulosa (fuzzy)

A andlise é feita de forma precisa. Analise imprecisa.
Abordagem objetiva. Abordagem subjetiva.
Baseado em “sim” ou “nao”. Baseado no “talvez”.
Né&o ha ambiguidade. Ha ambiguidade.

Os critérios sdao bem definidos. analise.

Nem sempre 0s critérios sdo bem definidos.
Devido a esse fato surge a subjetividade para

Fonte: Elaboracao Prdpria.

A logica nebulosa ou difusa proporciona a representacdo do conhecimento
humano em uma linguagem matematica por meio da teoria dos conjuntos fuzzy e
fungdes caracteristicas associadas a eles.

2.5.1  Numeros Fuzzy
Os numeros fuzzy, segundo Moré (2004, p. 45) sédo utilizados para quantificar

atributos fisicos da realidade que estdo associados a imprecisdo ou mesmo a conceitos

humanos vagos. A priori um numero fuzzy N representa um conjunto difuso

35



normalizado e convexo determinado no conjunto dos numeros reais R, visto que sua
funcio de pertinéncia é representada por pA : R — [0, 1].

Um ndmero nebuloso deve obter a concepgdo intuitiva de numeros ou
intervalos aproximados, tal como “valores que se aproximam de um determinado
numero real”, ou ‘“valores que tangenciam um dado intervalo de numeros reais”.
Entretanto, tais concepg¢bes sdo fundamentais para a determinacdo dos estados das
variaveis difusas e, consequentemente, sdo primordiais para aplicacfes, bem como
controle fuzzy, raciocinio aproximado, tomada de decisdo e estatistica (BELCHIOR,
1997). Simdes e Shaw (2007, p. 23) relatam que dado um ndmero X, estando em um
conjunto difuso, apresenta uma &rea finita demarcada em termos do eixo horizontal, ou
seja, em um conjunto universo de discurso U.

Existe uma grande variedade de numeros fuzzy na literatura, tais como
triangular, gaussiana, trapezoidal, entre outros.

Os Gréfico abaixo apresentam alguns exemplos dos nimeros fuzzy:

Gréafico 1: Namero Triangular Fuzzy.

H A
1
>
Fonte: Guimar&es (2008, p. 80).
Grafico 2: Numero Gaussiano Fuzzy.
Numero Gaussiano Fuzzy
1
0.8
0.6 — [ VIO
0,4 Gaussiano Fuzzy
0.2
0}
Al Az A

Fonte: Elaboracéo Propria.
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Gréafico 3: Nimero Trapezoidal Fuzzy

Numero Trapezoidal Fuzzy

08
06 e N UMEro
' Trapezoidal Fuzzy
0.4
0,2
0

Al A2 A3 Ad

Fonte: Elaboracdo Prdpria.

No trabalho proposto sdo empregados nimeros difusos triangulares, visto que
0s mesmos se adaptam melhor a resolucdo do problema abordado; BOJADZIEV et al.
(2007) relatam que os numeros difusos triangulares sdo constantemente utilizados em

aplicacdes associadas a controle fuzzy, tomada de deciséo, negdcios e financas.

2.5.2  Variaveis Linguisticas

Numeros de conjuntos fuzzy discretos foram formalizados como variaveis
linguisticas que consistem no nome do conjunto nebuloso discreto, nos nomes de seus
membros conhecidos como valores linguisticos, e para cada valor linguistico, uma
funcdo de membro como aqueles para nimeros fuzzy. O universo em que a variavel
linguistica é definida e assumida como sendo toda a linha de nimeros reais, embora em
aplicacBes especificas de um universo menor, pode ser necessario como todos o0s
ndmeros reais ndo negativos.

Dada uma variavel linguistica z em um universo de discurso Z é delimitado em
um conjunto de termos, rétulos ou nomes, T(z), com cada valor sendo um namero i
definido em Z (SIMOES e SHAW, 2007, p. 24). Uma variavel linguistica é totalmente
representada por uma quintupla (x, T(x), U, G, M ~ ). O nome da variavel ¢ x. O
conjunto dos termos linguisticos de x é T(x), ou simplesmente T, que se referem a uma
variavel base z, cujos valores estdo no conjunto universo Z. G é uma regra sintatica,

para a geracdo dos termos linguisticos M, sendo M uma regra semantica, que estd
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associada a cada termo linguistico t € T o seu significado, M ~ (t), que € um conjunto
fuzzy em Z (ZIMMERMANN, 1991 apud BELCHIOR, 1997, p. 71).

BOJADZIEV et al. (2007) definem como varidveis em que seus valores sdo
palavras ou sentencas na linguagem artificial ou natural. Nesse contexto, é possivel
visualizar no exemplo da figura abaixo, a variavel idade como uma variavel linguistica.

Observe exemplo sobre a idade. No caso, a idade é a varidvel linguistica onde
seus valores sdo palavras como “jovem” e “idoso” (denominados termos linguisticos da
variavel “idade” e sdo expressos por conjuntos fuzzy). A Figura 20 retoma a ideia a

mostrada nos Grafico de forma objetiva:

Figura 21 - Variavel linguistica ldade.

IDADE | «+— Variael linglistica

// \\@s linglisticos

| muito jovem ‘ Jjovem velho | miito ve!ho]

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 (idade)
x(idade) +—— variavel base

Fonte: Belchior, 1997.

2.5.3  Conjuntos Fuzzy.

Um conjunto fuzzy é determinado por uma funcdo denominada de funcéo de
pertinéncia.

Os conjuntos fuzzy prestam-se as representacbes de conceitos vagos,
expressados na linguagem natural, dependendo do contexto em que sdo usados
(BELCHIOR, 1997). Isso permite que os elementos do conjunto fuzzy possivelmente
pertencam a outros conjuntos fuzzy do mesmo universo.

Os conjuntos fuzzy possuem uma hierarquizacao entre os elementos do mesmo.

Entretanto, h4 ocorréncia da transicdo entre os diversos niveis devido a existéncia da
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subjetividade, podendo ser entendido como uma conexdo ao conceito vago a sua
modelagem numérica, visto que a interpretacdo é compreendida entre 0 e 1,

representando assim, o grau de pertinéncia de cada elemento do conjunto fuzzy.

Figura 22 - Componentes de um conjunto fuzzy.

Funcédo de Pertinéncia

Grau de Pertinéncia

e +---
W

Fonte: Elaboracdo Prdpria.

2.5.4  Aritmética Fuzzy

O conceito de nameros fuzzy pode ser apresentado de diversas maneiras. Neste
trabalho, um namero fuzzy é considerado como uma extensdo do conceito de intervalo
de confianca. Esta extensdo € baseada numa ideia natural e simples: ao invés de
considerar o intervalo de confiangca em um Unico nivel, ele é considerado em Vvarios
niveis e mais especificamente entre os niveis 0 e 1. O intervalo de confianca maximo é
considerado igual a 1 e 0 minimo igual a 0. O nivel de pertinéncia a, para a € [0, 1],
fornece um intervalo de confianga que ¢ uma fun¢do mondtona decrescente de a. Isto

quer dizer que:
Considere os numeros fuzzy e, b, ¢, d. Os elementos a,b pertencem ao conjunto
| e c,d ao grupo J. Sendo assim, as operagdes matematicas fuzzy mais utilizadas séo

apresentadas:

e Adicdo: [ef] +[g,h] =[e+g, b+h].
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e Subtracdo: [e,f] - [g,d] = [e-h, f-g].

e Multiplicagéo: [e,f] . [g,h] = [min(eg,ed,bg,bh), max(eg,eh,fg,fh)].

e Diviséo: [e,f] +[g,h] =[e,f] . [1/d, 1/g], provado que O ndo pertence a [g,h].

Onde eg, eh, fg, fh sdo produtos aritméticos e 1/h e 1/g séo quocientes.

2.6 ALGORITMOS

Os algoritmos fazem parte do nosso cotidiano, tais como, instrucGes de
montagem de um aparelho doméstico, uma receita de bolo, entre outros exemplos de
algoritmos. Um algoritmo pode ser entendido como uma sucessdo de acBes executaveis
na obtencdo de uma resolucdo de um problema especifico. Segundo Dijkstra (1971) um
algoritmo corresponde a uma descri¢cdo de um padrdo de comportamento, expresso em

termos de um conjunto finito de agdes.

Figura 23 - Representacdo da definicdo de algoritmo.

Entrada de
Dados

_— Instrucdes T

“~__ cCondicionais

Processamento

Saida de valores ou
conjunto de valores
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Fonte: Elaboragao propria a partir do conceito de algoritmo do livro “Projeto de

Algoritmos Com Implementacdo em Pascal e C”.

Os autores entendem um algoritmo como uma ferramenta para resolucdo de um
problema computacional determinado.
Sé&o diversos os problemas resolvidos com o respaldo de algoritmos, como por
exemplo:
e Internet;
e Comércio eletronico;
e IndUstrias e instalagdes comerciais;
e Problemas de tomada de decisdo em uma Avaliagdo Institucional
de IES (assunto do presente trabalho).

e Algoritmos genéticos;

Para o trabalho proposto foi desenvolvido um algoritmo na linguagem PHP
para a obtencdo de uma resolucdo de acordo com as determinacBes estabelecidas na
Avaliacdo Institucional de IES. Mais detalhes estardo disponiveis no capitulo 7, solucéo

tedrica apresentada para o problema proposto.

26.1 PYTHON

Nestes Gltimos anos é patente a ampla evolucdo tecnoldgica, bem como sua
acessibilidade e democratizacdo que tem se moldada a sociedade de modo eficiente,
atendendo desde usuérios leigos, como profissionais da area em situacfes de extrema
complexidade e deficientes visuais onde, por meio de aplicagdes comandadas por voz
oferece a possibilidade de reunir usuarios com tal singularidade.

Neste ambito as linguagens de programacéo reinem a possibilidade de didlogo
entre usuario e hardware através de comandos, rotinas, fungdes, scripts que favorecem a
integracdo de ambos na utilizacdo de maneira coerente do recurso tecnoldgico, de modo
que atenda as mais diversas demandas. Todavia, podemos encontrar uma grande
possibilidade promissora na linguagem Python que em pouquissimo tempo de
existéncia comparada com as demais, ja domina boa parte do mercado e aceitacdo com

SUCesso.
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A linguagem Python é adequada conforme a necessidade dos diversos
ambientes computacionais, entretanto, esta ferramenta direcionada a um ambiente
computacional especifico, ou seja, ndo h4 uma ocupacdo definida que a linguagem
esteja destinada a suprir, pois € uma linguagem de programacdo de intuito geral. Por
exemplo a linguagem Java possui finalidades especificas de acordo com suas edi¢oes,
tais como a edi¢do SE (Standard Edition) voltada para o desenvolvimento desktop, JEE
ou J2E voltada para web, j& PHP é voltada para o desenvolvimento web, enquanto
Python compreende todos os ambientes de desenvolvimento, sendo esta de propdsito
geral. A linguagem dispbe de recursos aos ambientes de desenvolvimento web,
desktops, Data Science, aplicagdes mobile, processamento de imagens,
geoprocessamento, robdtica, desenvolvimento de games, biotecnologia, programacéao
para hardware (Harduino e RaspbarryPi), e também no desenvolvimento cientifico,
visto de que dispde de recursos que apoiam no trabalho com nudmeros grandes e
complexos, e oferece também, vastas bibliotecas para essa finalidade como NumPy!le
Scipy. Além de aplicagbes empresariais, comercias, industriais e cientificas, atraves da
linguagem Python é possivel desenvolver filmes com computacdo 3D e até mesmo
desenvolver games.

Segundo Paul Barry (2017) como muitas outras linguagens de programagéo, o
Python suporta modularidade, na medida em pode-se quebrar grandes pedagos de
c6digo em pecas menores e mais gerenciaveis.

Guanabara (2017) também relata a sua aplicabilidade em algumas
especificidades como evolucdo de sistemas de inteligéncia artificial, biotecnologia,
computacdo 3D pois esta linguagem consegue suportar nimeros grandes e realizar

calculos mais complexos com 0s mesmaos.

1 NumPy — Biblioteca python com suporte a processamento de grandes dados, multi-dimensionais
arranjos e matrizes, juntamente com uma grande colecdo de fun¢des matematicas de alto nivel para operar
matrizes de dados.
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Figura 24 - Modelo Computacional.

ENTRADA |l APLICACAO
(PROGRAMA)

I}

Fonte: Elaboracdo Prdpria.

Basicamente, qualquer sistema pode ser desenvolvido em Python, coletar
dados de um formulério online, gerar paginas dinamicamente, entre outras
possibilidades. A linguagem Python tem como uma das principais caracteristicas, o
suporte a um vasto numero de bancos de dados, como dBase, mSQL, Interbase, SQL
Server, MySQL, Sybase, Oracle, PostgreSQL e diversos outros. Construir uma pagina

fundamentada em um banco de dados torna-se uma tarefa muito simples com Python.

2.6.2 MySQL Server

Segundo Ruas e Neves (2005), o MySQL é um sistema de gestdo de bases de
dados relacionais, que suporta SQL (Structure Query Language), tendo cddigo aberto
(open source), sendo um dos SGBDs mais conhecidos e utilizados mundialmente.

E interessante ressaltar que o MySQL foi obtido pela empresa Sun que néo
muito tempo apds foi comprada pela Oracle. No entanto, os usuarios que utilizam o
MySQL podem se sentir resguardados em avancar as pesquisas em outro banco que
seja, digamos, mais mercadoldgico assim como o Oracle.

O MySQL e um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) que,
assim como os demais bancos relacionais, utilizam o padrdo Structured Query
Language (SQL). Significa dizer que, para se utilizar qualquer outro banco de dados
relacional, independentemente se possui cAdigo aberto ou ndo, 0 usuario que possui

conhecimento de SQL néo encontra obstaculo para trabalhar com os demais bancos de
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dados. Os comandos em SQL sdo segmentados de forma que atenda as diferentes
necessidades dos desenvolvedores de aplicativos e administradores de dados. O quadro

abaixo apresenta a segmentacdo dos comandos, bem como suas categorias.

Quadro 5 - Comandos SQL e suas descricdes.

Select Recupera dados de uma tabela I

Insert DML — Data Manipulation Language:

Update Linguagem de manipulacio de dados que permite a

Delete insercdo, alteracdo e exclusio de colunas de tabelas.

Merge

Commit Transaction Control — Controle de transacio: Gerencia

Rollback os comandos de DML.

Savepoint

Create DDL — Data Definition Language — Linguagem de

Alter defini¢do de dados que permite atribuir, alterar, excluir e

Drop renomear as estruturas dos dados das tabelas.

Rename

Truncate

Grant DCL — Data Control Language — Linguagem de controle

Revoke de dados que permite dar ou remover o direito de acesso
para as bases de dados.

Fonte: Elaboracdo propria baseada no manual do Mysql Server.
Este SGBD independe do sistema operacional em execuc¢do no servidor, pois €

multiplataforma, sendo possivel no momento da aquisicdo do mesmo, optar pelo

sistema operacional de preferéncia, bem como a versao do MySQL desejada.
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Figura 25 - Componentes de um SGBD e Suas interagdes.

Usuérios: DBAs Usuérios casuais Programadores Usuarios
/ \ l de aplicacio paramétricos
Instrugtes Comandos Consulta Programas
DDLU privilegiados interativa de aplicacio
\ Compilador
Compilador 2
e Compliador Pré-compilador de linguagem
DDL de consulta hospedeira
T
|
! v
: Otimizador Compilador Transagoes
' de consulta DML compiladas
, - L4
1 s - <
' - -
1 £ - =
| - @ ST,
- - -
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' P 2 Comandos, consultas e
! e S transacdes do DBA
v e
T i Processador de Gerenciador
- 7 banco de dados | o e
Catalogo S - 1 em tempo de
do sistema/ (« = SWSaULS Subsistemas de controle SIAEEanacos
Dicionario e === de concorrénciabackup/ A
de dados \ recuperacao
Banco de dados Entrada/saida
Execucdo de armazenado do banco de dados
ita e t a

EarthLink, Enercon, DaimlerChrysler,

Fonte: Navathe(2011).

Na lista dos clientes mais importante deste SGBD constam nomes como:
Alcatel, AOL, Caterpillar, The Associated Press,Cox Communications,

Ericsson, Google, Dow Jones, Hoover's Online,

Hewlett-Packard, Lucent, NASA, Lufthansa, Nortel, NYSE, Siemens, Suzuki, Omaha
Steaks, Texas, Instruments, Time Inc., UPS e US Census Bureau, Sabre Holdings entre

outros.

custo, facil configuracdo e aprendizado, entre outras vantagens.

Segundo WELLING et al. (2005), o MySQL possui alto desempenho, baixo
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CAPITULO 3. FORMULACAO DO PROBLEMA

Apobs mencionar no capitulo anterior os assuntos intrinsecos na presente tese de

Doutorado, ¢é apresentada a elaboracao do problema.

O problema foi estudado e formulado dentro do Programa de Engenharia de
Producdo (Universidade Federal do Rio de Janeiro), Area de Area de Engenharia de
Deciséo e Gestdo (EDG) em um ambiente prospero a elaboracao de projetos inerentes a
Logica Fuzzy, com a sugestdo e participacdo dos orientadores. Entretanto, a concepcao
da proposta de pesquisa era desenvolver um problema existente no cotidiano do
ambiente virtual das redes sociais digitais e que oferecesse uma solugdo coerente e
diferenciada, de acordo com as condi¢des estabelecidas no problema.

Na atualidade, os impasses relacionados as midias sociais e utilizacdo da
inteligéncia artificial sdo considerados desafiadores, especificamente na andlise de
sentimentos e polarizacdo de ideias que é o foco da formulacdo do problema. Eles
envolvem diversas variaveis, diversos aspectos a serem analisados, como subjetividade,
comportamento, ontologias das palavras, entre outros.

O estudo do problema envolve uma das redes sociais mais utilizada no Brasil e
no mundo, Twitter que atualmente é denominada “X”, conforme figura comparativa da

utilizacdo mundial.

Figura 26 - Relevancia das plataformas de midias sociais quanto a coincidéncia de

utilizag&o.

SOCIAL MEDIA PLATFORMS: USER OVERLAPS

PERCENTAGE OF 54" OF EACH SOCIAL PLATFORM (QUTSIDE OF CHINA) WHO ALSO USE OTHER SOCIAL MEDIA PLATFORMS
A THE QUESTIONS THAT INFORM THIS CHART HAVE CHANGED, SO VA WITH THOSE PUBLISHED IN PREVIOUS REPORTS

UNIQUE TO ALSOUSING  ALSOUSING  ALSOUSING  ALSOUSING  ALSOUSING  ALSOUSING  ALSOUSING  ALSOUSING  ALSO USING
PLATFORM FACEBOOK 'YOUTUBE INSTAGRAM REDDIT SNAPCHAT TWITTER TIKTOK PINTEREST LINKEDIN

FACEBOOK USERS 0.7% 76.8% 769% 12.5% 29.6% 49.0% 359% 35.1% 30.4%
YOUTUBE USERS 1.0% 75.8% 14.1% 27.8% 50.4% 34.4% 36.5% 29.7%
INSTAGRAM USERS 0.1% 13.7% 34.1% 55.3% 39.0% 38.9% 30.3%
REDDIT USERS 0.1% 49.1% 73.7% 44.4% 58.4% 49.6%

SNAPCHAT USERS 0% 63.1% 54.3% 49.2% 36.8%

TWITTER USERS 0.2% 429% 43.1% 38.9%

TIKTOK USERS 0.1% 591% 43.7% 31.3%

PINTEREST USERS 0.2% 60.0% 44.2% 41.1%

LINKEDIN USERS 0.2% 659% 38.5% 50.1%

Fonte: Adaptado de DATAREPORTAL (Abril/2021)
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Com o crescimento constante das noticias fraudulentas (fakenews) que tem
influenciado resultados de elei¢des no mundo, saida de paises do bloco continental e
econémico (Brexit), descredibilizacdo da Ciéncia e das pessoas, seja no ambito publico
governamental ou social, bem como os chamados cancelamentos em detrimentos das
fakenews, as plataformas de redes sociais estdo tendo que atender uma série de
exigéncias de cunho judiciais, Seguranca e Defesa Nacional quanto ao controle das
noticias e a propagacao das mesmas, o que é extremamente complexo. Porém, algumas
das plataformas de redes sociais vem modificando a politica de manipulacdo dos dados
publicos, dificultando cada vez mais a coleta dos dados, por outro lado, tais restricGes
delimitam e ddo um controle maior para intercepcdo e denlincia de uma noticia
fraudulenta que se inicia nas postagens.

Segundo Dos Santos et al (2021), o que se estabelece entre 0 humano (usuéario)
e seus artefatos, maquinicos sdo interagdes, mediadas por sua vez, por interfaces.

A pesquisa direciona-se a criacdo de um modelo baseado em IA e andlise de
sentimentos em ambiente difuso, que aplica marcos comportamentais em rede, que
indiqguem transitos de subjetividades de individuos ou nos grupos (clusters) das redes
sociais, focando na problemaética da polarizacdo de ideais, tendo como filtro e base de
coleta de dados de exemplo, palavras-chave relacionados a acontecimentos periddicos
que evidentemente contem polarizacdo de ideias, tanto no Brasil como no mundo, tais
como Eleicdo Presidencial Estadunidense, Eleicdo Presidencial Brasileira, Brexit,
Covid-19, Lockdown, Negacionismo, Guerra entre a Rissia e a Ucrania e o conflito

entre Israel e Hamas .

3.1 Eleicdo Presidencial Estadunidense

A eleicdo presidencial ocorrida em 2016 nos Estados Unidos, foi finalizada em
8 de novembro de 2016, sendo a 58?2 eleigdo historica do pais, que oficialmente elegeu
Donald Trump aos 70 anos de idade, marcada por polémicas, teve como destaque inicial
na contemporaneidade um candidato eleito que perdeu nos votos populares. Entretanto,
obviamente, ndo € o unico fato polémico das elei¢Ges, pois apesar de Donald Trump ser
extremamente famoso nos Estados Unidos, nunca havia exercido um cargo publico até

ser eleito, ao contrario de sua concorrente Hillary Rodham Clinton.
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Figura 27 - Resultado da Eleicéo presidencial dos Estados Unidos ocorrida em
2016.

Clinton
232 Votos eleitorais

65,853,516 votos (48.53%)

Atualizado(a): 2017-02-17 11:50 a.m. EST

Fonte: G1 (2016).

O pleito também foi marcado por fake news'? e teorias da conspiragdo, como
foi o caso da Pizzagate, que alegava que filiados do partido Democrata estavam
envolvidos diretamente em uma rede de pornografia infantil, que teria uma pizzaria de
Washington, capital federal do pais, como um de seus nucleos ou “quartéis generais”,
além da interferéncia russa.

Outrossim, 0s postulantes  presidenciais Donald  Trump e Hillary
Clinton envolveram-se em diversas polémicas no decorrer da campanha eleitoral do
pais, em uma campanha que, em suma, foi considerada de baixo nivel, onde se pautaram
muito mais nos defeitos dos concorrentes do que em propostas de interesses do pais, tais

como as seguintes polémicas mais comentadas nas redes sociais, elencadas no quadro 6:

Quadro 6 - Lista de polémicas dos postulantes presidenciais americanos.

12 Fake news - Significa "noticias falsas". S&o as informacdes noticiosas que ndo representam a realidade,
mas que sdo compartilhadas na internet como se fossem veridicas, principalmente através das redes
sociais.

48


http://g1.globo.com/tudo-sobre/donald-trump/
http://g1.globo.com/tudo-sobre/hillary_clinton/
http://g1.globo.com/tudo-sobre/hillary_clinton/

Polémicas
Donald Trump Hillary Cliton
Pagamento de impostos InvestigacOes do FBI
Construgdo de muro e deportacdo em massa  |Perguntas de debate
Plagio do discurso Michelle Obama Favorecimento nas primarias
Denuncias de assédio Doadores da Fundagéao Clinton

Fonte: Adaptado do G1 (2016)

3.2 Eleicdo Presidencial Brasileira

A eleigdo presidencial ocorrida em 2018 no Brasil aconteceu em dois turnos,
especificamente, em 7 de outubro de 2018 ocorre o primeiro turno e em seguida, temos
0 segundo turno que acontece em 28 de outubro de 2018, disputado pelos candidatos
Fernando Haddad e Jair Messias Bolsonaro, sendo a 8? eleicdo historica do pais apos a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que oficialmente elegeu Jair Messias
Bolsonaro aos 63 anos de idade. Entretanto, as eleicdes foram marcadas por diversas
polémicas e surpresas, onde podemos destacar a expressiva renovacao tanto da Camara
dos Deputados Federais quanto no Senado, bem como a expressiva evolucdo do
presidente eleito, o Partido Social Liberal (PSL), que antes em 2014, apenas um
deputado foi eleito e no pleito de 2018 transformou-se na segunda maior bancada da
Cémara, obtendo o resultado de eleicdo de 52 deputados eleitos.
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Figura 28 - Resultado da Eleicéo presidencial do Brasil ocorrida em 2018.
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Fonte: Adaptado do G1 (2018).

=

55,139

57.797.847

44,87%

,,,,,

8.608.105
otos

Outrossim, os postulantes das elei¢Ges brasileiras envolveram-se em diversas

polémicas no decorrer da campanha eleitoral do pais, bem como brigas, discusses e até

tentativa de assassinato, em uma campanha que, em suma, foi marcada pelas fake news,

tais como as seguintes polémicas mais comentadas nas redes sociais, elencadas no

quadro 7:

50



Quadro 7 - Lista de polémicas das elei¢des brasileiras.

Polémicas

Descricao

Fatos

Descricao

Kit gay e livro
exibido por
Bolsonaro no
Jornal Nacional

O entdo candidato a
presidente pelo PSL
mostrou o livro
"Aparelho Sexual e
Cia" em entrevista
ao Jornal Nacional,
em 28 de agosto de
2018, afirmando que
ele faria parte de um
"kit gay" distribuido
a escolas durante os
governos petistas.

Presidenciavel
esfaqueado

O agressor, Adélio Bispo
de Oliveira, foi preso em
flagrante e disse que agiu
por "motivaces religiosas,
de cunho politico". Em 4
de outubro, ele virou réu
por crime contra seguranca
nacional apos a Justica
aceitar denuincia feita pelo
Ministério Publico
Federal. Bolsonaro passou
por duas cirurgias, ficou
23 dias internado e, ao
deixar o hospital, seguiu
para cumprir repouso
médico em sua casa no Rio
de Janeiro. Impedido de
fazer campanhas nas ruas,
o candidato intensificou
suas postagens nas redes
sociais.

Mamadeira
erética

Um video
mostrando uma
mamadeira com
bico em formato de
pénis foi publicado
em paginas e grupos
das redes sociais.
Junto com ele,
estava a informacao
de que o objeto teria
sido distribuido nas
escolas e creches de
Séo Paulo por
determinacéo do ex-
prefeito Fernando
Haddad, entdo
candidato a
presidente da
Republica. A
mamadeira
mostrada no filme é,
na verdade, um
brinquedo erotico
vendido em sex

Presidenciavel
substituido

Vinte e seis dias apos o
inicio oficial da campanha
eleitoral, o PT anunciou a
candidatura de Fernando
Haddad a presidéncia. O
partido, até entdo, travava
uma briga na Justica para
garantir Lula como
candidato. Em 1° de
setembro, porém, os
ministros do Tribunal
Superior Eleitoral

(TSE) rejeitaram a
candidatura do ex-
presidente — preso desde o
comeco de abril apos ter
sido condenado em
segunda instancia no caso
do triplex em Guaruja a 12
anos e 1 més, de acordo
com a Lei da Ficha Limpa.
No ultimo dia do prazo
dado pelo TSE para que
Lula fosse substituido, o
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shops.

PT
oficializou Haddad (PT)
como candidato em
anuncio feito em Curitiba.

Na madrugada de 8 de
setembro, horas apos a
votacdo do primeiro turno
das eleicdes, o barbeiro
Paulo Sérgio Ferreira de
Santana, de 36 anos, matou
a facadas o capoeirista
Moa do Katendé, de 63
anos, em Salvador.
Segundo a policia, Moa
teria criticado o candidato

. Uma das fake news Morte de a presidéncia Jair
Jean Wyllys: o -
ministro de com maior namero capoeirista e Bolsonaro_ (PSL), gerando
Haddad de _ outros casos de desenf[endlmento com o
compartilhamentos violéncia suspeito. Apds o caso,
era uma montagem Bolsonaro e Haddad
de uma matéria do fizeram apelo contra a
G1 afirmando que violéncia na campanha.
Haddad teria Paulo Sérgio foi
convidado Jean denunciado e virou réu,
Wyllys para ser seu acusado de homicidio
ministro da duplamente qualificado,
Educacdo. A por motivo futil e defesa
matéria ndo existia e da vitima. Ele nega que a
0 convite ndo tinha motivacao do crime tenha
sido feito. sido politica.
O fenébmeno da
desinformacao,
inicialmente conhecido
como das "fake news" e
que foi visto em elei¢des
Uma frase atribuida nos Estados Unidos, no
a Haddad afirmando Reino Unido, na Franca,
Frase de que ao complet_ar na Alemanha, no Méxicq,
cinco anos a crianga ocorreu também no Brasil.
Haddad sobre .
decisio do passa a ser Mensagens falsas Aqui, virou assunto entre
Estado sobre propriedade do eleitores, gerou troca_de
) Estado e que cabe a acusagOes entre candidatos
criancas

ele a decisdo sobre
se ela sera menino
ou menina foi
amplamente
compartilhada
durante o processo
eleitoral. A frase era
falsa.

e acOes na Justica
Eleitoral. O servigo Fato
ou Fake, do G1, conferiu
mais de 170 boatos, e 0
Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) langou uma pagina
para esclarecer os eleitores
sobre mensagens falsas e
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que circulam em redes
sociais.

Agressao de
Ciro Gomes a
Patricia Pillar

A atriz Patricia
Pillar teve que
gravar um video
para desmentir a
afirmacéo falsa que
circulava nas redes
sociais, em uma
montagem com sua
foto, de que o entdo
candidato a
presidente e seu ex-
marido, Ciro
Gomes, a agredia.

Primeira eleicéo
sem debate no 2°
turno

Pela primeira vez desde a
redemocratizacdo, ndo
havera debate entre os
candidatos que disputam o
2° turno da eleicéo
presidencial, pois Jair
Bolsonaro (PSL) decidiu
nao participar. “Segundo
fui informado tenho
restricdes, eu poderia me
submeter a uma aventura,
de participar de um debate,
de duas ou trés horas, mas
poderia ter uma
consequéncia péssima para
a minha saude”, disse ele,
em 18 de outubro. De
acordo com os meédicos do
candidato, o
comparecimento dependia
dele. Ou seja, do ponto de
vista clinico, o
presidenciavel estaria
liberado.

Marielle Franco
ligada a facgéo
criminosa

A informagéo de
que a vereadora
assassinada Marielle
Franco teria vinculo
com uma facgéo
criminosa e seria
casada com um
narcotraficante
circulou como
forma de
deslegitimar sua luta
e enfraquecer as
reivindicagdes pela
busca aos seus
assassinos. O
deputado federal
Alberto Fraga
reproduziu a fake
News em sua conta
no Twitter e em
seguida apagou 0
tweet.

Renovacgédo no
Congresso

As eleicOes de 2018
resultaram numa grande
renovacdo no Congresso.
A Camara passou pela
maior mudanca nos
altimos 20 anos: 47%. Dos
513 eleitos, 243 deputados
sdo de primeiro mandato.
O partido que mais cresceu
foi 0 PSL, do
presidenciavel Jair
Bolsonaro. Tinha oito
parlamentares e passou
para 52, a segunda maior
bancada. O nimero de
mulheres também
aumentou: foi de 51 em
2014 para 77 neste ano. O
Senado, por sua vez,
passou pela maior
renovacao desde a
redemocratizagéo: dos 32
senadores que tentaram a
reelei¢do, s 8
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conseguiram. O nimero de
mulheres na Casa, porém,
se manteve em 7, 0 mesmo
de 2010, ultima eleicdo em
que foram eleitos 54
senadores.

Manuela
D'Avila com a
camiseta "'Jesus
é Travesti"

Na onda das
imagens
adulteradas, a entdo
candidata a vice-
presidenta Manuela
D'Avila foi uma das
maiores vitimas.
Ganhou forca nas
redes sociais uma
foto em que ela
usava uma camiseta
com a frase "Jesus €
travesti”. A imagem
original era com a
frase "Rebele-se".
Também circulou
uma foto adulterada
em que ela aparecia
com olheiras e
tatuagens falsas.
Manuela desmentiu
as duas.

Brigas de familia

As divergéncias politicas
desta eleicdo geraram
debates acalorados e
mesmo algumas brigas nos
grupos de WhatsApp
familiares. Postagens no
Twitter com a frase “briga
no grupo de familia”
dispararam a partir de
agosto, quando teve inicio
a campanha eleitoral”. O
mesmo aconteceu com a
frase “sai do grupo da
familia”.

Aposentadoria
de Bolsonaro
por insanidade

A lei determina que,
a0 assumir um cargo
eletivo, o militar
seja transferido para
areserva, o que
aconteceu com
Bolsonaro em 1988,
quando foi eleito
vereador. Mas em
2018 circulou nas
redes uma versao
diferente: ele teria
se aposentado do
Exército por
insanidade mental
aos 33 anos. O
Exército Brasileiro
desmentiu a fake
News.

Reacédo dos
ministros do STF
a falade
deputado mais
votado

Um video gravado 4 meses
atras em que o deputado
Eduardo Bolsonaro (PSL-
SP), reeleito com a maior
votacdo da historia, afirma
que ‘basta um soldado e
um cabo’ para fechar o
STF repercutiu na reta
final da campanha, e
causou reagdo dos
ministros da Corte. Dias
Toffoli, que presidente o
Supremo, afirmou que
“atacar o Poder Judiciario
¢ atacar a democracia” . O
decano do STF, Celso de
Mello, afirmou que
‘votagdes expressivas do
eleitorado ndo legitimam
investidas contra a ordem
politico-juridica”.
Alexandre de Moraes
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classificou a fala como
crime de ‘incitar
animosidade entre Forgas
Armadas e instituicdes
civis’. Apés a repercussao
do video, o deputado disse
que citou apenas uma
brincadeira que diz ter
ouvido na rua e pediu
desculpas. Jair Bolsonaro,
pai de Eduardo também
pediu desculpas.

Obras de Fatima
Bernardes na

Circulou no
Facebook a
informagdo de que o
programa “Encontro
com Fatima
Bernardes”, da TV
Globo, teria
reformado a casa de
Adélio Bispo de
Oliveira, 0 homem
que esfaqueou Jair
Bolsonaro durante a

ManifestacGes a favor e
contra o presidenciavel
Jair Bolsonaro ocorreram
em diversas cidades tanto
no primeiro como no
segundo turno. Em 29 de
setembro, 0 movimento
#Elendo, convocado por
redes sociais, realizou atos
em 114 cidades dos 26
estados e do DF. No

casa do homem | campanha a Protestos mesmo dia, atos a favor de
que esfaqueou | Presidéncia da Bolsonaro ocorreram em
Bolsonaro Republica. A 40 cidades de 16 estados.
reforma nédo No ultimo fim de semana,
aconteceu e n&o foi 0s protestos se repetiram,
exibida no mas em menor escala. O
programa, como musico Roger Waters, que
dizia a fake news. A fazia a turné “Us + Them”
apresentadora no Brasil, foi aplaudido e
publicou um video vaiado ao se posicionar
em suas redes contra o candidato em
sociais desmentindo shows em S&o Paulo e no
a noticia. Rio de Janeiro.
O tema ditadura A eleicdo de 2018 foi a
militar veio a tona primeira nacional desde
no segundo turno, e que o STF proibiu a
mentiras também doacédo de empresas, em
apareceram. O PT 2015. Os candidatos,
Ditadura usou o d(_apoimento Fim das doactes entdo, tiveram de contar
. . de Amelinha Teles, com os recursos do Fundo
distorcida de empresas

contando como
havia sido torturada
pelo regime militar.
Pouco depois,
surgiram memes que
diziam que elae o

Partidario e do Fundo
Eleitoral, além de doagdes
de pessoas fisicas, que
puderam doar diretamente
aos candidatos ou por meio
de vaquinhas virtuais.
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marido haviam
assassinado
militares: é mentira.
O casal ndo cometeu
esse crime e nunca
foi acusado por
matar militares. Eles
foram detidos
porque trabalhavam
no nucleo de
imprensa do PC do
B

Fonte: Adaptado do G1 (2018) e RODRIGUES (2019).

3.3 Brexit

Trata-se da abreviacdo "British exit" que na tradugéo literal do idioma
portugués entende-se como "saida britanica”, sendo o termo mais comum usado para
mencionar a decisdo do Reino Unido de deixar o bloco econémico da Unido Europeia.

Face a crise migratdria, econdmicas e a eleicdo predominante conservadora do
parlamento, em maio de 2015, o primeiro Ministro britanico atuante, David Cameron
decide a favor de um plebiscito popular para que os britanicos decidam se o pais deve
persistir ou ndo no Reino Unido. Entretanto, a realeza britanica apoia a chancela sobre a
Unido Europeia, autorizando a instauracdo do plebiscito, em continuidade, David
Cameron publica em fevereiro de 2016 que o Plebiscito aconteceria em de 23 de junho
de 2016, e que a sua decisdo é pela permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia
(NIGEL, 2019).

Figura 29 - Cronologia do Brexit.
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Cronologia do Brexit

31
Jan

Dia do Brexit
Negociagdoes comerciais podem comecgar em poucas semanas

|

30
Jun

Expira o prazo para estender periodo de transicao

31
Dez

Um acordo comercial foi negociado e ratificado?

l

| |
Sim Nao

Jan Jan
2021 2021

Comeca nova relagao com a UE Saida sem acordo comercial

Fonte: BBC (2018).
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Figura 30 - Resultado da Eleicéo do Brexit em 2016.
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Fonte: Adaptado do O Sol Diario (Junho/2016 -
http://osoldiario.clicrbs.com.br/sc/noticia/2016/06/reino-des-unido-mapa-mostra-
resultado-do-brexit-por-regioes-e-paises-6165806.html).

Houve diversas polémicas no decorrer da campanha do plebiscito, tais como
ataques pessoais e noticias falsas, de modo a causar polarizacao e confuséo, sobretudo a
desinformacdo, ocasionando diversos questionamentos quanto a lisura do plebiscito,
principalmente ligada aos apoiadores politicos favoraveis a saida do bloco europeu, um
processo marcado por diversas noticias falsas (fakenews), principalmente nas
campanhas “Veterans for Britain”?, "Leave.EU", “BeLeave”, “Vote.Leave”and the
“Democratic Unionist party (DUP)”, coordenada por Arron Banks, ligado ao chefe de
campanha de Donald Trump, Steve Banon (UK HOUSE OF COMMONS, 2019a).
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Quadro 8 - Lista de polémicas durante o plebiscito do Brexit.

Polémicas

Mentira

Fato

Notas de Euro
provocam
impoténcia

Publicada pelo tabloide The Sun a 2 de
marco de 2002, a histdria garantia que
uma nota de 10 euros fora testada num
laboratorio alemdo a pedido da revista
"Okotest" e surgiu depois de um
condutor de autocarros aleméo afirmar
que uma nota de 10 euros lhe tinha
causado impoténcia.

Antes do langamento das notas em
euros, o Banco Central Europeu
(BCE) fez todos os testes todas as
sete denominagOes contra de acordo
com as mais rigorosoas regras de
salde e seguranca, tendo concluido
que ndo causam quaisquer
problemas de satide em condigdes
normais de utilizacao.

Unido Europeia
(UE) acaba com
varéo dos
guartéis de
bombeiros

Segundo uma noticia do Daily Mail de
16 de junho de 2002, a Unido Europeia
queria proibir nos quarteis a utilizacdo
dos var@es por parte dos bombeiros
devido as novas diretivas europeias de
seguranca.

As normas que eram citadas no
artigo do Daily Mail ndo existem e
nas diretrizes da UE, que estavam
em vigor a data da publicacdo do
artigo, néo existia nenhuma
referéncia aos vardes de bombeiros.

Corgis serdo
banidos pela EU

Segundo o Daily Mail do dia 30 de
abril de 2002, os corgis, a raca canina
favorita da rainha de Inglaterra,
poderiam vir a ser banidas, ao abrigo
da chamada “Convencao da UE”.

A "Convengdo da UE" nada tem a
ver com a UE, sendo um organismo
sem qualquer poder deliberativo,
constituido por um comité de
especialistas em protecdo animal. A
Convencao Europeia para a
Prote¢do de Animais de Estimacao
em 1987, criada pelo comité sob os
auspicios do Conselho da Europa,
ndo obriga nenhum Estado a segui-
la — a adesdo é totalmente
voluntaria e 0 Reino Unido nunca
tomou essa iniciativa.

UE prepara-se
para banir as
fotos do London

Afamosa atracdo que se tornou um
icone da capital inglesa € uma das mais
fotografadas da cidade. Em 24 de
Junho de 2015 o Daily Express
noticiou que em 2015 que a UE se
preparava para banir as fotos de varios

Esta medida nunca esteve em cima
da mesa. E, caso estivesse, teria de
ser aprovada por larga maioria dos
Deputados Europeus e ainda de ser
aceite pelos Estados-Membros.

Eye monumentos, entre os quais o London
Eye, tornando ilegal a sua publicagéo
nas redes sociais.
O The Independent on Sunday Realmente houve uma intencéo de
noticiou, a 12 de Margo de 2000, que a | padronizar, s6 que néo foi a Uniéo
UE quer UE tencionava padronizar as Europeia que tomou essa iniciativa.

padronizar as
dimensoes dos
preservativos

dimens6es dos preservativos.

Foi sim, a Agéncia Europeia de
Normalizagdo, um organismo de
adesdo voluntéria, constituido por
agéncias nacionais de
normalizagdo,que ndo esta sequer
ligada a Unido Europeia.
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Unido Europeia
quer acabar com

Segundo o Sunday Express de 23 de
janeiro, a presidéncia portuguesa da

UE desejava que os diplomas e graus
de ensino britanicos se extinguissem,

Para que isso acontecesse teria de
se rever toda a legislacéo europeia
sobre a matéria, uma vez que de

acordo com a que estava em vigor

exames de modo a harmonizar todos os graus | toda a organizacao e contetdos
britanicos de ensino na UE. educativos eram da
responsabilidade de cada Estado-
Membro.
Em 2005, tanto o The Sun como o A noticia era falsa. A UE nédo
Daily Star noticiavam a intencéo da planeava mexer em nenhuma destas
Unido Europeia de acabar com o leis, até porque é uma matéria de
UE planeia exce§s_ivo consumo de bebidas competéncia exclusiya dos
alcoolicas. Mais concretamente, governos de cada pais. O que a
acabar com as . i~ i
bebedeiras referiam a vontade da UE de controlar | Unido Europeia estava a estudar era

as licencas de venda especifica deste
tipo de bebidas.

a possibilidade de implementar
medidas que reduzissem os danos
do excessivo consumo de alcool,
com especial foco nos jovens.

Fonte: Adaptado de STEVES (2019).

3.4 Covid-19

Também denominado como coronavirus, trata-se de um evento pandémico
ainda em curso, uma patologia respiratéria provocada pelo coronavirus da sindrome
aguda grave 2 (SARS-CoV-2) que tem provocado inimeras mortes no mundo desde
2019. O virus tem origem infeciosa por animais (zoondtica) e o primeiro caso
conhecido da doenca foi registrado em dezembro de 2019, na China em Wuhan.
Entretanto, conforme figura 30, a primeira ocorréncia no Brasil de COVID-19 foi
registrada entre 18 e 27 de janeiro de 2020, seguida de varios acontecimentos tanto no

pais como no mundo.
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Figura 31 - Linha do tempo de acontecimentos sobre a pandemia de COVID-19

no Brasil nas semanas epidemioldgicas de 1 a 26, 2020.
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Em 20 de janeiro de 2020, a OMS® categorizou 0 crescente surto como
Emergéncia de Satde Pdblica em Ambito Internacional e, em 11 de marco de 2020,
passou a classificar como pandemia, entrando para a histéria como uma das mais
mortais da histéria mundial. Entretanto, diante de um cenario de crise de Saude Publica
Internacional, seguida consequentemente de impactos econdmicos, geopoliticos e
escassez de insumos na luta contra o0 COVID-19, vérias polémicas surgiram nas redes
sociais através de falsas noticias, ocasionando desinformagao, confuséo e panico.

De acordo com Henriques, C. (2018), a saude ¢ um bom meio de cultura para
boatos e rapida circulacdo de noticias. Isso acontece, em parte, porque a maior parte da
populacdo tem pouco conhecimento sobre a area e, em parte, pela ansiedade que causam
as noticias sobre doencas e epidemias. Para exemplificar, segue algumas noticias falsas

e verdadeiras que vem ocorrendo durante a pandemia, conforme elencadas no quadro 9:

Quadro 9 - Lista de polémicas durante o periodo da pandemia.

Mentira

Fato

Beber agua quente ou chas quentes matam o
virus

Evitar contato proximo com pessoas que
sofrem de infeccBes respiratdrias agudas

Alcool gel ndo tem eficacia, mas vinagre tem

Realizar lavagem frequente de méaos

Gargarejos sao eficazes para combater o
virus nos primeiros dias, quando o
coronavirus fica restrito a garganta

Utilizar lenco descartavel para higiene
pessoal

O virus é resistente em superficies metalicas,
onde pode ser manter vivo por até 12 horas

Cobrir nariz e boca quando espirrar ou tossir

China cancelou todos os embarques de
produtos por navio até marcgo

Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca

Meédicos tailandeses curam coronavirus em
48 horas

Higienizar as maos ap0s tossir ou espirrar

Existe semelhanga do virus HIV com o
coronavirus

N&o compartilhar objetos de uso pessoal

H& medicamentos especificos eficazes contra
0 NOVO coronavirus

Mantes os ambientes bem ventilados

Produtos enviados da China para o Brasil
trazem 0 novo coronavirus

Evitar contato préximo a pessoas que
apresentem sinais ou sintomas da doenga

Coronavirus veio de inseticida

Evitar contato proximo com animais
selvagens e animais doentes em fazendas ou
criacoes

Fonte: Adaptado do CORREIO BAZILIENSE (2020).

35 Lockdown

13 OMS - Organizagdo Mundial da Satde.
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Trata-se de um termo da lingua inglesa que na traducdo literal do idioma
portugués entende-se como "confinamento ou fechamento total”, frequentemente tem
sido utilizado dentro do contexto da pandemia ocasionada pelo COVID-19 ou
coronavirus (Sars-CoV-2). Logo, é um protocolo de isolamento acionado normalmente
para impedir o movimento populacional ou sistemas de atingimento social e/ou
econdémico. Abaixo, conforme quadro 10, elencamos segundo o Capacities Project
(ACAPS) as medidas de contencdo utilizadas na prevencdo, controle e combate ao
COVID-19.
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Quadro 10 - Categorias das medidas de contencdo utilizadas pelos governos

mundiais.

Categorias Medidas

Requisitos adicionais de satide ou outros documentos na chegada
Verificacbes de fronteira

Fechamento de fronteira

Fechamento completo da fronteira

. . Pontos de verificacdo dentro do pais

Restri¢do de movimento . ) o
Suspensao de voos internacionais
Restricoes de viagens domésticas

Restricdes de visto

A A T

Toque de recolher

(=]

. Vigildncia e monitoramento

11. Campanhas de conscientizagdo

12. Politicas de isolamento e quarentena

13. Recomendacoes gerais

14. Rastreios de salide em aeroportos e fronteiras

15. Testes médicos obrigatdrios nao relacionados a COVID-19
Medidas de Saiide Piiblica 16. Assisténcia psicoldgica e médico-social

17. Testagem em massa da populagéo

18. Fortalecimento do sistema publico de satide

19. Politica de teste

20. Alteracdes nos regulamentos de funeral e sepultamento

21. Requisito de usar equipamento de protecao em piblico (por exemplo, mascara facial ou luvas)

22. Qutras medidas de Satide Pablica aplicadas

23. Medidas econémicas

24, Estruturas administrativas de emergéncia ativadas ou estabelecidas
Medidas socioecondmicas e de

governanga 25. Limite para importagdes/exportacdes de produtos

26. Estado de emergéncia declarado

27. Envio de militares

28. Limites para reunides publicas

. . . 29. Fechamento de empresas e servicos puiblicos
Distanciamento social = o
30. Mudancas nas politicas carcerarias

31. Fechamento de escolas

32. Confinamento parcial
Lockdown 33. Confinamento total

34. Bloqueio de campos de refugiados ou outras minorias

Fonte: Adaptado do CORREIO BAZILIENSE (2020).

No cenério nacional, em meio as restricGes estabelecidas, houveram inimeras
divergéncias politicas e governamentais, ocasionado pela polarizagéo politica partidaria,

bem como a desinformacao atraves das falsas noticias publicadas nas redes sociais.
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3.6 Negacionismo

Refere-se ao pensamento de individuos da sociedade que negam a realidade
como forma de protestar um fato veridico desagradavel, porém passivel de
comprovacdo empirica ou cientifica, tal como casos de mortes provocados pela
pandemia do COVID-19 ou, se valer da negagdo de que as mortes ndo estédo ocorrendo
da maneira ou nas relevancias cientificamente reconhecidas mundialmente pela OMS.
Logo, tais alegacOes sdo reputadas por negacionistas como pseudocientificas, com isso,
durante o inicio e atual periodo da pandemia, surgiram diversas falsas noticias, bem
como divergéncias sociais, politicas, econdmicas e consequentemente vitimas da
desinformacdo ou da negacdo da verdade.

Nas redes sociais, assim como nas demais midias digitais, desde do inicio da
pandemia, audios, videos, textos e comentarios contendo falsas noticias, bem como
curas milagrosas e teorias da conspiracao sobre remédios, tem circulado na internet
causando polarizacao entre usuarios ou grupo de usuarios nas redes sociais, conforme
quadro 11.

Quadro 11 - Série de reportagens sobre vitimas do negacionismo.

Casos de vitimas do negacionismo

Rodrigo diz que pai foi vitima das fake news". Luiz Carlos, de 76 anos, acreditava em
imunidade de rebanho e tratamento precoce. “O meu pai morreu por conta dessas
noticias falsas sobre remédios ndo comprovados, que debilitaram ainda mais o estado
de satde dele ”, diz Rodrigo Guglieri, empreendedor de Porto Alegre.

Marconi ndo acreditava na gravidade da Covid, ndo usava mascara e escapou da morte por
pouco. Segundo Marconi, diz que s6 levou a pandemia a a sério depois que quase morreu:
“Dei entrada na unidade médica de cadeira de rodas, pois eu nio conseguia nem
andar nem caminhar”.

Ela ignorou o médico, mentiu para a familia e morreu acreditando em fake news. Maria das
Gracas, de 71 anos, ignorou a recomendacdo dos médicos quando ficou doente. “Ela
falava daquele povo, que punha as covas abertas e ninguém enterrado. Que era tudo
mentira, que essa gripe era uma gripe normal, como todas as outras”, conta Adriana
Avanci, professora em Ribeirdo Preto, filha de Maria das Gragas.

Homem néo levou Covid a sério até perder mulher, irméo, sogros e ficar com bebé para
cuidar. O mergulhador lomar Penza, de 46 anos, nao respeitava o uso de mascaras até a
morte da esposa, dos sogros e do irmao. “As pessoas que nao acreditam, eu falo: *“Cara,
eu perdi minha familia. Acorda. N&o espere bater na sua porta. Ou vocé morrer ou
morrer sua esposa, seu filho para que vocé va la, tome a vacina e passe a se cuidar”

Fonte: Adaptado do G1 (Outubro/2021 - https://g1l.globo.com/jornal-
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nacional/noticia/2021/10/18/g1-traz-serie-de-reportagens-sobre-vitimas-do-
negacionismo.ghtml).

3.7 Guerra entre Russia e Ucrania

A guerra entre a Russia e a Ucrania, que eclodiu em 2022, € um complexo
conflito geopolitico e militar enraizado em um intricado histérico que remonta séculos
de inter-relacdes entre os dois paises. Para compreender este conflito contemporaneo, é
essencial considerar o passado historico, os motivos declarados e subjacentes para a

guerra e o papel da guerra cognitiva como uma dimens&o critica do embate.

Segundo (MENDES FILHO, 2022):

Analisando esse conflito com o arcabougo tedrico da geografia, podemos
entender melhor, visto que as analises geogréaficas podem ser feitas de forma
multiescalar, ou seja, podemos observar as causas e consequéncias dos
eventos em diferentes escalas, dessa forma podemos entender os interesses
internacionais que geraram o conflito ao mesmo tempo que podemos
observar como os discursos locais sdo utilizados para justificar esses
conflitos.

A atual conjuntura geopolitica, centrada no embate entre a RUssia e a Ucrania,
tem despertado amplo debate, contudo, a narrativa predominante frequentemente carece
de imparcialidade e rigor, resultando em uma proliferacdo de desinformacdo e
negligéncia de fatores cruciais para a compreensdo integral do conflito. Uma abordagem
analitica fundamentada na geografia tedrica possibilita uma compreensdo mais
aprofundada deste cenario, visto que esta perspectiva geografica adota uma analise
multiescalar, permitindo a exploragdo das causas e impactos do conflito em diversas
dimensGes, bem como, revela ndo apenas 0s interesses internacionais subjacentes ao
conflito, mas também como as narrativas locais sdo construidas e manipuladas para

justificar as agGes em curso.

Com o desmantelamento da Unido das RepuUblicas Socialistas Soviéticas
(URSS), observou-se uma reorientacdo global em direcdo a hegemonia do Ocidente,
particularmente dos Estados Unidos. Esse realinhamento resultou do término do
equilibrio de poder bipolar caracteristico da Guerra Fria. Consequentemente, os Estados
Unidos emergiram como um epicentro econdmico e politico, simbolizado pela
proeminéncia de Wall Street e um crescimento acentuado da industria de defesa.

Paralelamente, a Federacdo Russa, estabelecida em 1991, herdou uma série de desafios
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da extinta URSS, incluindo dividas substanciais, instabilidade politica p6s-Gorbachev, e
um aumento notorio na corrup¢do governamental. Apesar da diminuicdo de sua
influéncia econémica, a Russia manteve uma presenca significativa no cenério
internacional, em parte devido ao seu arsenal nuclear substancial e seu assento

permanente no Conselho de Seguranca da ONU, conferindo-lhe poder de veto.

Figura 32 — Mapa sobre a expansdo da OTAN desde 1997.
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Fonte: Adaptado da BRAUN (2022).

O nacleo do conflito atual pode ser atribuido a expansdo da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), uma alianca militar origindria da Guerra Fria,
destinada a conter o avanco soviético. A extensdo da OTAN para regifes anteriormente
sob influéncia russa, especialmente os paises do leste europeu, tem sido vista como uma
ameaca direta pela Russia. Esta expansdo sugere a possibilidade de um aumento
significativo de forcas militares, incluindo tropas, artilharia, e equipamentos taticos dos
EUA, nas proximidades das fronteiras russas. Essa situacdo guarda paralelos com
eventos historicos como a crise dos misseis de 1962, desencadeada pela instalacdo de

misseis estadunidenses na Turquia, ilustrando a persisténcia de dindmicas de poder e
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influéncia geopolitica que continuam a moldar as relagbes internacionais
contemporaneas. Entretanto, as causas imediatas da guerra podem ser atribuidas ao
acumulo de descontentamento da Rdssia com a aproximacdo da Ucrania em diregdo ao
Ocidente, particularmente suas aspiracdes em se juntar a Unido Europeia e a OTAN. A
anexacdo da Crimeia pela Russia em 2014 foi um ponto de inflexdo, seguido pelo apoio
russo aos separatistas nas regides de Donetsk e Luhansk, levando a um conflito
prolongado que antecedeu a guerra aberta de 2022. Todavia, 0S argumentos russos para
a intervencdo militar incluiram a protecdo dos falantes de russo na Ucrania, a
desmilitarizacdo do pais para garantir a seguranca regional e a dendncia do que a Russia
considera um governo ucraniano ilegitimo e hostil. Do lado ucraniano e de seus aliados
ocidentais, o conflito é visto como uma invasdo injustificada e uma violacdo da

soberania e integridade territorial.

A guerra cognitiva tem sido um aspecto significativo do conflito, com ambos
os lados utilizando as midias sociais, propaganda e desinformacdo para moldar a
percepcdo publica, tanto internamente quanto internacionalmente. A RuUssia, em
particular, tem sido acusada de empregar uma vasta gama de taticas de guerra cognitiva,
incluindo o uso de troll farms!4 para espalhar narrativas favoraveis e semear divisio
entre as populacGes adversarias, bem como ataques cibernéticos estratégicos, visto que a
guerra cognitiva também se manifesta no controle das narrativas, com a R0ssia
promovendo a ideia de uma "operacdo especial” para libertar a Ucrénia de forcas
neofascistas, enquanto a Ucrania e seus aliados enfatizam a resisténcia herdica contra
um agressor autoritario. A batalha por coracdes e mentes é uma dimenséo critica deste

conflito, afetando a opinido publica global e influenciando a diplomacia internacional.
3.8 Conflito entre Israel e Hamas

O conflito entre Israel e 0 Hamas é um dos mais complexos e persistentes no
cenario geopolitico contemporaneo, enraizado em profundas questdes historicas,
culturais e religiosas. Para compreender este confronto, € essencial tracar um breve
histérico de cada um dos envolvidos, bem como dos motivos subjacentes ao conflito,

incluindo a influéncia da guerra cognitiva e o papel dos paises aliados.

4 Troll Farms ou fazenda de trolls - em tradugéo livre, sdo organizagdes ou grupos de individuos que
usam a internet para disseminar desinformacéo, inflamar debates e manipular a opinido publica.
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De acordo com GONGCALVES e LIMA (2023), Israel foi criado no dia 14 de
maio de 1948. Essa situacdo gerou o inicio dos conflitos diretos entre o Estado de Israel

e os palestinos, que ndo formaram de imediato um estado reconhecido pela ONU.

Durante o periodo inicial que se seguiu a fundacdo do Estado de Israel, uma
coalizdo de forgas militares de paises vizinhos, incluindo Egito, Libano, Siria, Iraque e
Jordania, empreendeu uma ofensiva significativa contra a nascente nacdo. No entanto,
essa tentativa resultou em um desfecho desfavoravel para os atacantes, culminando no
que historicamente é referido como a Primeira Guerra Arabe-Israelense. Um dos efeitos
mais marcantes desse conflito foi o deslocamento forgado de aproximadamente 700 mil
palestinos de suas terras, um fenébmeno documentado e reconhecido por organizacfes
internacionais, como a ONU. Este episddio é detalhado na obra de (AKCELRUD,
2022), que fornece um contexto crucial para a compreensdo das complexas dinamicas

geopoliticas e humanitarias que emergiram na regiao.

O Hamas, por outro lado, é uma organizacdo palestina islamica, fundada em
1987, que opera predominantemente na Faixa de Gaza. E amplamente reconhecido,
incluindo pelos Estados Unidos e Unido Europeia, como uma organizacao terrorista. O
Hamas tem como objetivo a criagdo de um Estado islamico na regido historicamente
conhecida como Palestina, que inclui o atual Estado de Israel. Sua postura é marcada
pela recusa em reconhecer a legitimidade de Israel e pelo uso de taticas que incluem

ataques terroristas.

O conflito entre Israel e 0 Hamas é impulsionado principalmente por disputas
territoriais, questdes religiosas e culturais, e aspiragcdes nacionais. A luta pelo controle
da terra, vista como sagrada por ambas as partes, tem sido o ndcleo das tensfes. Além
disso, a guerra cognitiva, uma estratégia que envolve o uso de informacdes e
desinformacdo para influenciar a percepcdo e a opinido puablica, tem sido uma
ferramenta importante em ambos os lados. A midia e a propaganda sdo frequentemente
utilizadas para moldar narrativas, justificar acdes, e galvanizar apoio tanto local quanto

internacional.

No que diz respeito a participacdo de paises aliados, o conflito entre Israel e o
Hamas € marcado por uma complexa rede de aliancas e interesses geopoliticos. Israel

tem recebido apoio significativo dos Estados Unidos, tanto em termos militares quanto
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diplomaticos, tal suporte tem sido crucial para a manutencdo de sua capacidade

defensiva e para a sua posic¢do nas negociagdes internacionais.

Por outro lado, o Hamas tem encontrado apoio em alguns paises arabes e
islamicos, embora esse apoio seja mais variavel e complexo, dado o carater da
organizagdo como um grupo reconhecido como terrorista. Este apoio muitas vezes se
manifesta sob a forma de assisténcia financeira, apoio politico em foruns internacionais,

ou através do fornecimento de armamentos.

Em resumo, o conflito entre Israel e o Hamas é multifacetado, envolvendo
dimensGes histdricas, culturais, religiosas e geopoliticas. A complexidade desse conflito
é exponenciada pela guerra cognitiva e pela interseccdo de aliancas internacionais, que

continuam a moldar as dindmicas deste prolongado confronto.

3.9 APLICACAO DO MODELO

Para a aplicacdo do modelo proposto, foi necessario utilizar nove (09) etapas
conforme descri¢do do modelo proposto a seguir:
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Figura 33 - Descri¢cdo do Modelo.
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Fonte: Elaboracédo Propria.

Considerando as etapas do procedimento e tratamento da obtencdo de dados

descritas no modelo proposto, esta pesquisa propde um trabalho pautado na analise de
sentimentos e emogdes expressas nos dialogos entre atores ou grupos, fundamentado
especificamente, nos conceitos de obtencdo de dados do Twitter, inteligéncia artificial,
principios do Auxilio Multicritério a Decisdo (AMD) e ldgica fuzzy relacionada aos
conceitos da polaridade dos comentarios, que tem por intuito aferir e classificar os
dialogos. Portanto, no modelo proposto os métodos estatisticos devem ser utilizados na

pesquisa dos dados captados e dos resultados obtidos como respaldo a tomada de
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3.9.1 Coleta de dados

Nesta etapa utilizamos uma biblioteca denominada Tweepy escrita em Python
que interage com a API do Twitter, possibilitando acesso a métodos que podem aceitar
diversos parametros com retorno de respostas de dados, bem como dados da linha do
tempo ou por intervalo de tempo, porem configurdvel por palavras-chaves e periodos
(intervalo de tempo). Para tanto, faz-se necessario possuir uma conta como pesquisador
no Twitter, mediante credenciais torna-se possivel obter as chaves (Api key, Api secret,
Access tokken e Access tokken secret) que possibilitam a comunicacdo da biblioteca
Tweepy com a API do Twitter.

Figura 34 - Exemplo de importacédo e configuracao da biblioteca Tweepy.
import tweepy

auth = tweepy.OAuthHandler(consumer_key, consumer secret)
auth.set_access token(access_token, access token_secret)

api = tweepy.API(auth)

public_tweets = api.home_timeline()

for tweet in public_tweets:
print{tweet.text)

Fonte: Tweepy
(https://docs.tweepy.org/en/stable/getting_started.html#introduction).

Para o armazenamento de dados coletados diretamente das fontes das redes
sociais, neste caso, o Twitter, foi disponibilizado duas possibilidades de utilizacdo para
a manipulagdo dos mesmos, sendo configurada em armazenamento no formato de
planilha ou em um servidor com capacidade de suporte do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) denominado MySql Server.

Figura 35 - Fluxo de armazenamento de dados.
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Tabela de dados

7

Servidor Web Mysal

Fonte: Elaboracéo propria.

3.9.2  Processamento dos dados com Inteligéncia Artificial

Esta etapa possui 9 (nove) processos, especificamente, extracdo de palavras de
cada frase, extracdo de palavras Unicas, extracdo do radical das palavras, remocao de
preposicdo ou stopwords, configuracdo da base dados de frases, configuracdo da base
dados de treinamento, classificacdo de textos, deteccdo de emocdes em textos e aferigdo
de precisdo do algoritmo. Logo, o processamento de dados que permite a conversao dos
mesmos para linguagem de maquina, denomina-se pré-processamento, onde é possivel
o tratamento e filtragem das palavras contidas em comentarios, bem como a remocao de

caracteres vazios ou simbolos que sao inuteis.
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Figura 36 - Fluxo de métodos padrdes de pré-processamento.

( Texto )

[ Tokenizagao }
1

.L Stop word J‘
‘{ Sti‘mnﬁnq ]
[ Segmentacio }P

T -
T r,r?-t-q.-_n.:u!;;gal_h_:

' Prd-presessarm el

Extracao h
caracteristicas

Quantficacao ] - CAracierslicas

'

F.scrvez ] )

Renaianens)

[
+' Ansise das
|

Fonte: Goularte et al (2014).

Conforme apontam Rezende et al. (2011), os conjuntos de documentos de texto
sdo representados por um grande nimero de atributos ou caracteristicas. Porém, este,
fato implica na complexidade da sele¢do dos atributos que definem ou caracterizam o
texto. Entretanto, processamentos de classificacdo de texto que desfrutam de métodos
tradicionais, precisdo de uma abordagem de recuperacdo de informacdo mais distinta
para lidar com textos reduzidos, tal como os do tweets, sujeitos a limitacdo de 140
caracteres (MUKHERJEE et al., 2017).

3.7.2.1 Extragdo de palavras de cada frase

Extrair sentimentos ou emog¢des de um texto pode ser feito usando técnicas
como processamento de linguagem natural (NLP), linguistica computacional e
mineragdo de texto. Logo, neste processo utilizamos a analise sintatica visando verificar
uma sequéncia de caracteres ou palavras com intuito de analisar sua relagdo e aplicacdo
na frase, procurando identificar verbos, predicados ou sujeitos formando ou adicionando
ao dicionario de palavras, bem como otimizacdo e evitando qualquer possibilidade de
duplicidade das palavras.
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3.7.2.2 Extracdo de palavras Unicas

Este processo utiliza-se de dicionarios de palavras, estudando a utilizagédo
apenas de palavras unicas, entretanto, a utilizacdo de palavras agrupadas ou conjuntas
possibilitam a alteracdo do significado, variagdo de acréscimo ou decréscimo de
sentimentos de uma frase, como por exemplo, no uso da palavra Unica “mau” e do

bigrama “nada mau”.

3.7.2.3 Extracdo do radical das palavras

Este processo utiliza-se de uma ténica de derivacdo ou stemming onde é

possivel reduzir as palavras conjuntas através do sufixo da mesma.

Segundo Silva(2008), Stemming consiste em uma técnica de mitigar ou
resumir termos a um radical, através da analise dos aspectos gramaticais dos

componentes, como grau, nimero, género e desinéncia.

3.7.2.4 Remocao das preposi¢des ou stopwords

Este processo utiliza-se dos recursos contidos na NLTK!®, onde é possivel

remover as preposicdes ou palavras indteis.

O NLTK disp6e de uma lista de preposicdes ou stopwords também em
Portugués, visto que tais palavras sdo consideradas irrelevantes para o entendimento da
orientagdo ou sentido textual, ou seja, palavras semanticamente sem utilidades.
Exemplos: a, até, com, as, €, 0s, de, para, com, sem, foi. Portanto, as palavras contidas
no dicionario stopwords geralmente sdo removidas de um texto durante a fase de pre-

processamento.

De acordo com Benevenuto et al (2015), a etapa de remocéo de stopwords é
descrita como a remocdo de palavras que ndo agregam informagOes relevantes

inerentes ao sentimento de um determinado texto.

5 NLTK - é uma plataforma lider em construgdo de programas Python que permite trabalhar com dados
de linguagem humana. Ele fornece interfaces faceis e recursos léxicos, como WordNet, juntamente com
um conjunto de bibliotecas de processamento de texto para classificacdo, tokenizacao, lematizacao,
marcacao, analise e raciocinio semantico, wrappers para bibliotecas NLP de forc¢a industrial, e um férum
de discusséo ativo.
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Abaixo, podemos visualizar a lista de palavras contidas na tabela e as funcao

de remogao de stopwords, hstags, urls e emoticons!® contidas nos dados coletados:

Tabela 1 - Lista de stopwords em portugués.

De A o Que E Do da
um Para Com nio Cs MNo Se
ao Das A as Dos Como mas
ia MNos Também S6 Pelo Pela Al
Eu Ela Entre Sem Mesmos ADS Seus
depois MNas Me esse “océ Essa MNum
eles Suas Mewu As minha Elas Qua
numa Lhe Deles Essas Esses Tivesse Estivéssamos
pelos Dele Tu Te Vocés Vios Lhes
pelas Minhas Teus Tuas Mosso MNossa Mossos
esle Dela Teu tua Delas Esta Estes
Aquele Aquela Aqueles Aquelas Isto Aguilo Estou
Estamos Estao Estive Esteve Estivermnos Esiiveram Estava
Estavam Estivera Estivéramos Esteja Estejamos Estejam Estava
Estivessem Estiver Estivemos Estiveram Haja Hajamos Hajam
Houwvessem Os Houwver Sou Houverem Houverei Houwera
Sea Sejamos Sejam Fosse Féssemos Fossem For
Forem Sere Sera Seramos Serdo Sera Seriamos
Tenho Tem Temos Tinha Tenhamos Tinham Tive
Tivemos Tiveram Tivera Tiveramos Tiveram terai Terdo
Teriamos Teriam Em Ma Ela Muito Iss0
Mem MGs Meus Mossas Estas Esta Estavamos
Houwe Houvesse Quem Féramos Formos Seriam Teve
Teria

Fonte: Adaptado de (ARANHA e VELLASCO, 2007).

#Carregando as bibliotecas necessarias para remogdo de
stopwords tanto em inglés como em portugués

nltk.download('rslp

16 Emoticoins - sequéncia de caracteres fundamentada em faces de figuras utilizados para representar os

sentimentos ou emogéo de quem escreve uma mensagem.
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stopwords = ["i", "me", "my", "myself", "we", "our", "ours", "ourse

"

lves"™, "you

", "your", "yours", "yourself",
"yourselves", "he", "him", "his", "himself", "she", "h
er", "hers", "herself", "it", "its", "itself",
"they", "them", "their", "theirs", "themselves", "what
"which", "who", "whom", "this", "that",
"these", "those", "am", "is", "are", "was", "were", "b
"been", "being", "have", "has", "had",
"having", "do", "does", "did", "doing", "a", "an", "th
"and", "but", "if", "or", "because", "as",
"until", "while", "of", "at", "by", "for", "with", "ab
out", "against", "between", "into", "through",
"during", "before", "after", "above", "below", "to", "
from", "up", "down", "in", "out", "on", "off",
"over", "under", "again", "further", "then", "once", "
here", "there", "when", "where", "why", "how",
"all", "any", "both", "each", "few", "more", "most", "
other", "some", "such", "no", "nor", "not",
"only", "own", "same", "so", "than", "too", "very", "s
, "t", "can", "will", "just", "don",

"should", "now"]

nltk.download ("stopwords")

stopwords = nltk.corpus.stopwords.words ('english')

cleanUpTweet (txt) :

txt .sub (r'RT : ', txt)

txt .sub(r'#', '', txt)

txt .sub (r'RT : ', txt)

txt re.sub (r'https?:\/\/[A-Za-z0-9\.\/]+', '', txt)
txt deEmojify (txt)

return txt

deEmojify (txt) :

regrex pattern = re.compile (pattern = "["
u"\UOOO1F600-\UOOO1F64F"
u"\UOO01F300-\UOOO1F5FF"
u"\UOOO1F680-\UOOO1F6FE"
u"\UOOO1F1EO-\UOOO1F1FE"
"]+", flags = re.UNICODE)
return regrex pattern.sub(r'',txt)




Na etapa da coleta textual, agrupa-se documentos que constroem o conjunto de
textos em meio eletrdnico de uma especifica area, denominada de corpus textual
(BUBENHOFER; PTASHNYK; KILIAN, 2012).

3.7.2.5 Configuracdo da base de dados de frases

Este processo utiliza-se da obtencdo de uma base de dados de comentérios

provenientes do Twitter, visto conforme Apéndices G, H, I, J, K e L. Por Exemplo:

eu sinto muit

me sinto completamente amado'

amar e maravilhoso','alegria'),
animado novamente',
, 'alegria'),

o dia para dirigir um carro novo'
muito bonito', 'alegria'
ente com o resultado do

ontem',

i durar para sempre', 'alegria'),

jogo seremos eliminados e isso me deix

a com p:
lobisomem',
eles descobrirem es
u tremendo de medo
eu tenho muito medo dele',

com medo do resultado c

3.7.2.6 Configuracdo da base de dados de treinamento

Este processo utiliza-se da obtencdo de uma base de frases com a classificagédo
de palavras quanto as emocdes, sendo admitidas na representacdo de alegria, medo,

raiva, desgosto, surpresa e tristeza. Conforme apéndice M.
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3.7.2.7 Classificacdo dos textos

Este processo utiliza-se de uma técnica denominada Naive Bayes que consiste
no teorema de Bayes, onde uma igualdade singular representa a afirmacdo de que
prob(A e B) = prob(B e A):

Figura 37 - Teorema de Bayes.

P(tweet|positive) P(positive)
P(tweet)

P(positive|tweet) =

Fonte: TOIT (2015).

Figura 38 - Célculo para classificacdo de comentarios do Tweeter (Positivo ou

Negativo.

P(positive|tweet) = P(T1|positivo) + P(T2|positive) +. .+ P(Tn|positivo)
Fonte: TOIT (2015).

De acordo com Gomes (2013), Naive Bayes € respeitada como uma das mais

eficazes em estado de processamento e precisao na classificacdo de novas amostras.

A formula da Figura 38, a varidvel T1 até Tn denotam todas as palavras
contidas nos comentarios coletados no Twitter. Portanto, no processo de classificacdo
textual a probabilidade de uma palavra distinta pertencer a uma categoria especifica de
polaridade, necessita-se fracionar o quantitativo de vezes que T acontece em
comentarios que estdo sinalizados como positivos ou negativos no grupo pelo

quantitativo total de palavras dos comentarios.

Outrossim, levando em consideracdo que o Navie Bayes apresenta maior
eficiéncia quando o idioma estd em inglés, sendo assim, foi utilizado a biblioteca
GoogleTrans!’, onde no momento da coleta de dados proveniente do Twitter, apenas no
caso de assuntos ou palavras-chaves de cunho brasileiro, realizamos a traducéo

simultanea do portugués para o idioma espanhol e em sequéncia traduzimos do

17 GoogleTrans - E uma biblioteca python gratuita e ilimitada que implementou a APl do Google
Translate.
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espanhol para o idioma inglés, visando uma traducdo mais fidedigna e assim garantindo
maior precisdo da traducédo, vide trecho do algoritmo que trata a situagcdo descrita na
apéndice N.

3.7.2.8 Deteccdo de emoc0es textuais

Este processo utiliza-se dos recursos de classificacdo semantica, tokenizagéo
(lista de palavras unicas), lematizacdo ou stemming, marcacao, analise e raciocinio
semantico contidas como recursos de processamento de linguagem natural da NLTK ja
mencionada na secdo 3.7.2.4 para deteccdo de emocdes textuais. Entretanto, o
Dicionario Online de Portugués (2021), defini a emogdo como uma reacdo moral, fisica
ou psiquica, geralmente ocasionada por uma desordem de sentimentos que, perante
algum fato, noticia ou situacdo, faz com que o corpo se comporte de acordo com essa

reacao, expressando alteracdes respiratorias, comocdo ou circulatorias.

De acordo com Ekman (1992) ha seis emocdes elementares: alegria, medo,

raiva, desgosto, surpresa e tristeza.

Figura 39 - Exemplo de lista de palavras contidas nas listas de emocdes.

Emocio Alegria | Desgosto Medo Ruaiva Surpresa Tristeza
amor enjoo | assombrado | assassinar | deslumbrar | arrepender
amizade feio cruel colera | embasbacar | chorar
Exemplos | brincadeira | nausea medroso destruir | fantastico derrota
gsperanca nojo panico diabolico pasmo desamparo
engragado sujo terror irritar susto luto

Fonte: Martinazzo (2010).

3.7.2.9 Precisdo do algoritmo.

Este processo visa averiguar o pré-processamento, performace e classificacdo
dos comentarios obtidos, com isso € realizada uma andlise das classificacbes obtidas
através de um algoritmo de avaliacdo baseado nas frases classificadas pela Inteligéncia
Artificial.

O problema apresentado nesta tese, objetiva apoiar a analise de polarizacdo de
ideias e possivel tomada de decisdo multicritério dentro de contextos diversos nas redes

sociasi, especificamente, Twitter.
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O problema ainda conta com algumas restri¢des, apresentadas a seguir:

e Todos os dados em forma de didlogos publicos entre os usuérios, serdo
obtidos apenas do Twitter ou plataforma X.

e A obtencdo dos dados esta restrita as palavras-chaves e periodos

referenciados no capitulo 3(trés) desta tese.

CAPITULO 4. TECNICAS EMPREGADAS

Neste capitulo sdo comentadas as técnicas empregadas na tese de doutorado.
Logo as técnicas aqui apresentadas visam ir ao encontro de um problema real, que
necessita de uma solucdo, e que essa solucdo seja a melhor possivel dentro das

restri¢Oes estabelecidas no problema.

4.1 SISTEMA VIGILANS BASEADO EM LOGICA FUZzZY

O VIGILANS ¢ um software de codigo aberto que foi elaborado durante a
pesquisa e que se baseia nos conceitos e padrdes da programacio orientada a objeto. E
uma poderosa ferramenta que auxilia na tomada de decisdo multicritério baseado em
I6gica fuzzy, seja através da web quanto intranet ou extranet, levando em consideracao
algumas das caracteristicas de estudo da pesquisa que fundamentada em caracteristicas
do comportamento dos atores, grupos e subgrupos das redes sociais, bem como a
utilizacdo de aprendizado de maquina na obtencdo de resultados da mineracdo de
sentimento/emocdo em texto. Executado diretamente via browser!®, permite o
desenvolvimento colaborativo.

Este software foi elaborado com fins académicos e é essencialmente
fundamentado com a tecnologia server side em linguagem Python, facilitado pelo
Google Colaboratory® (Colab), que independe de seu funcionamento em plataformas
distintas dos mais variados sistemas operacionais utilizados no mercado. Suporta um

dos principais sistemas gerenciadores de banco de dados do mercado, sendo este, 0

18 Browser — Navegador de internet.
19 Google Colaboratory - € um ambiente de notebooks Jupyter que ndo requer configuracéo e é executado
na nuvem do Google.
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Mysql Server, possuindo um codigo flexivel e independente. Elaborado dentro dos
moldes do padrdo de desenvolvimento de produtos de software Model-View-Control
(MVC). A utilizacdo dos padrdes de projetos proporciona a excitacdo ou reducdo do re-
projeto.

De acordo com GAMMA et al. (1995), a utilizacdo de Padrdes de Projeto em
sistemas orientados a objetos torna estes sistemas mais flexiveis e reutilizaveis.

Entre as vantagens de se utilizar padrdes de projeto no desenvolvimento de
produtos de software pode-se citar: aumento de produtividade, uniformidade na
estrutura do software, incremento da padronizacdo no desenvolvimento de software,
aplicacdo imediata por outros desenvolvedores, reducdo da complexidade do sistema
(PRIETO, 2001).

Visando ilustrar o modelo de sua representacdo, a implementacdo do Vigilans é

baseada no padrao de projeto MVC?, conforme ilustra na figura abaixo:

Figura 40 - Fluxo do funcionamento do modelo MVC.

Niew, Canirel

Regras
de
Negocios

HTML Classes

Fonte: Elaboracéo propria.

Além do padrdo de desenvolvimento supracitado, o Vigilans dispde das

utilizacio das tecnologias XML?, Javascript??, CSS?, bibliotecas scikit-fuzzy* e

20 MVC - é um modelo de desenvolvimento de Software, atualmente considerado uma "arquitetura
padrdo” utilizada na Engenharia de Software.

2L XML - tem por objetivo trazer flexibilidade as aplicacdes de software voltadas para a web.

22 Javascript - € uma linguagem de programacédo baseada na linguagem de programacdo ECMAScript
padronizada pela Ecma international nas especificagdes ECMA-262[2] e ISO/IEC 16262 e é atualmente a
principal linguagem para programagdo client-side em navegadores web.

23 CSS (Cascading Style Sheets) - permite a separacéo da estrutura ldgica da aparéncia da pagina.

24 scikit-fuzzy - E um conjunto de recursos de logica difusa para SciPy.
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SciPy?® que sdo responsaveis pelos recursos de tratamento da subjetividade

objetividade dos dados textuais, bem como representacdo grafica de relatorios.

Figura 41 - Fluxo do funcionamento do Vigilans.
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Fonte: Elaboracao propria.

e

A partir da andlise da Figura 39, pode-se perceber que o software utiliza-se da

estrutura do Sistema Gerenciador do Banco de Dados Mysgl Server, precisamente da

sua estrutura denominada Entidade Relacionamento (ER), onde ocorre o emprego e

elaboracdo do MVC, e em seguida € elaborada a aplicacdo web devidamente codificada.

25 SciPy - E uma biblioteca que possui diversos recursos dedicados a problemas recorrentes no cotidiano
da computagcdo cientifica, visto que dispde de sub-mddulos compativeis a distintas aplicaces, tais como

processamento de imagens, integragdo, interpolacgdo, otimizacao, estatisticas, funcfes especiais, etc.
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Figura 42 - Estrutura do Vigilans.

allToXml()

toXML()

Mapeamento de formatacao()

Classes do Projeto Manipulagdo de

dados

allToArray()

toArray()

Import()

fetch()

formataData() ,
Métodos

formataHora() inserir()

Persisténcia salvar()

formataDataHora()
editar()

Métodos mais
Utilizados

validacaoEmail()

excluir()

VIGILANS

construirOpcao()

validar()

codificaUtf8()

decodificaUtf8()
get()

exibeResultados()
find()

Engenharia reversa Consultas group()

where()

Carregamento
Automatico

select()

Validagdes (XML)

order()

selectAs()

limit()

Fonte: Elaboracao propria.

A estrutura do Vigilans, conforme ilustrada na Figura 40, segue o padrdo de
notacdo, permitindo, portanto, que outros desenvolvedores que estdo sendo inseridos no
processo de desenvolvimento do mesmo, tenham o entendimento e a clareza quanto a

estrutura e a codificagdo de sua engenharia.

Neste viés, procura-se obter produtos de software voltados para a web,
desenvolvidos com a devida qualidade de software requerida, pois de acordo com
Boente (2009), a qualidade de software ndo pode ser avaliada isoladamente. No
desenvolvimento de produtos de software, um método pobre ou a auséncia de uma
metodologia pode ser a causa da baixa qualidade. A avaliacdo da qualidade esta
diretamente relacionada com a qualidade de processos e metodologias utilizadas no

desenvolvimento do produto de software.

Para o desenvolvimento da aplicagdo proposta, foi necessario utilizar
basicamente trés técnicas documentais que colaboram para um software de qualidade,
Diagrama de Caso de Uso, Diagrama de Classes e diagrama de Entidade

Relacionamento.
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Segundo FERREIRA; BOENTE; SANTOS (2014), a avaliagédo da qualidade

esta diretamente relacionada com a qualidade de processos e metodologias utilizadas no

desenvolvimento do produto de software.

4.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Segundo (JACOBSON; BOOCH; RUMBAUGH, 2005, p. 230), um caso de

uso é uma descri¢do de um conjunto de sequéncias de a¢es, inclusive variantes, que um

sistema executa para produzir um resultado de valor observavel por um ator.

Figura 43 - Diagrama de Caso de Uso do Vigilans.

)

/

x
EspecialistalPesquisa
A

—

\
AdministraN

Realizar Busca por

Palavras-chave

Visualizar Relatérios
de Mineragao de
Emocgao em texto

Visualizar
Relatérios de
Grafos

Manter Redes
\ Sociais

Manter Copia de
Seguranga
(Backup)

Fonte: Elaboragéo propria.
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4.3 DIAGRAMA DE CLASSES
Segundo BEZERRA (2015), o diagrama de classes é um detalhamento do
modelo de especificacdo. Esse modelo corresponde a implementacdo das classes em

alguma linguagem de programacéo, normalmente uma linguagem orientada a objetos.

Figura 44 - Diagrama de Classes do Vigilans.

Perfil

- descricao : String

1

1%

Usuarios

-id:int Registro
—ou AR Sl user_id : Strin:
- queryexecutada : longtext - cpf: String TR g 1.5 1 RedeSocial
- tweet_id : String
- tabela : String - senha : String
- tweet : String - descricao : String
- acao : String 1.* 1 - idperfil : int 1 1% fmt - Strin
- dtreg : timestamp - situacao : String i g
- hash_tweet : String
- dtreg : timestamp

- foto : String

]

Ocorrencias

- descricao : longtext

- funcionalidade : String
- data_hora : timestamp
- situacao : String

Fonte: Elaboracéo propria.

O diagrama de classes representa a estrutura geral do sistema, € o resultado do
processo de abstracdo para identificar os objetos com relevancia para do sistema.
Serve para descrever os tipos de objetos do sistema, seus atributos, métodos e

relacionamentos.
4.4 PROJETO DE BANCO DE DADOS
O projeto de banco de dados tem grande importancia no desenvolvimento de

qualquer sistema de informacdo, pois 0 banco de dados € onde sdo armazenados todos

os dados.
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Figura 45 - Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) do Vigilans.

Perfil

-id:int
- descricao : String

1

1.x

Usuarios 2
Logs Registro
-id:int —
-id:int - nome : String =IdHTL
- user_id: String * RedeSocial
- idusuarios : int - cpf: String : 5 1 1
. - tweet_id : String
- queryexecutada : longtext - senha: String -id:int
h g - tweet : String ——
- tabela : String 1.% 1 - idperfil : int 1 1.7 | -fmt: String - descricao : String
—Ztcrao tStrmgt -thtuacato SI{mg _ hash_twest : String
= leg: - Imestamp = plen. Imesiamp - redesocial_id : int
- foto : String
1
1
Ocorrencias
-id:int

- idusuarios : int

- descricao : longtext

- funcionalidade : String
- data_hora : timestamp
- situacao : String

Fonte: Elaboracéo propria.

Etapa onde é criado o esquema conceitual do banco de dados no esquema
I6gico, que é a descricdo da estrutura do banco que serd processada pelo Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).

CAPITULO 5. SOLUCAO APRESENTADA PARA O PROBLEMA
PROPOSTO.

A solucdo para o problema proposto dispde de um algoritmo elaborado através
de conhecimento obtido de ldgica fuzzy, inteligéncia artificial, APl do Twitter,
linguagem estruturada de consulta estruturada (SQL), bem como algoritmo baseado na

linguagem de programacao Python.

5.1 APLICACAO DO MODELO PROPOSTO (ALGORITMO
ELABORADO)

Antes de descrever as tecnologias empregadas, € importante descrever o que
era necessario para a elaboragdo do algoritmo, em relagdo a tecnologia, para auxiliar a

analise e decisdo do problema: um algoritmo para gerar a melhor solucdo possivel
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dentro das condicOes estabelecidas no problema. Para isso ocorrer, foram elaboradas

restricdes para escolher o que seria usado como tecnologia e Quadro 9 apresenta com

mais detalhes:

Quadro 12 - Restri¢cdes na escolha da tecnologia (algoritmo).

Restricéo Descrigdo
O algoritmo deve ser especifico para
o resolver este problema, ou seja, sO seria
Especificidade

inserido o que fosse considerado
importante para a resolugéo do problema.

Acessibilidade

Para que o0 usuario pudesse acessar 0
algoritmo e modificd-lo quando fosse
preciso de forma rdpida e sem maiores

transtornos.

Praticidade

Para que o usudrio tivesse condicdes
de ver a solucdo que foi obtida salva em

seu computador ou em banco de dados.

Rastreabilidade

Para que 0 usuario possa mapear 0
que esta sendo desenvolvido, como esta e

de que forma no momento em que desejar.

Alto Desempenho

O melhor desempenho possivel para

possibilitar a melhor solucéo.

Baixo Custo

Uma tecnologia gratuita ou com

baixo custo para a resolucdo do trabalho.

Facil Aprendizado

Um algoritmo que permitisse aos
usuarios sem amplo conhecimento

desenvolvé-lo sem grandes problemas.

Fonte: Elaboragéo Propria.

Apbs analisar as tecnologias disponiveis, ficou estabelecido que as tecnologias

utilizadas para a elaboracdo do algoritmo seriam MySQL Server, Excel e Python.

Segundo Borges(2009), Python ¢ uma linguagem de altissimo nivel (em inglés,
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Very High Level Language) orientada a objetos, de tipagem dindmica e forte,
interpretada e interativa.

O algoritmo desenvolvido durante a evolucdo desta tese, objetiva o auxilio na
tomada de decisdo e analise de sentimentos para melhor compreensdo do conflito de
idéias entre os dialogos dos usuéarios do twitter, bem como visualizagdo e impressao dos
resultados em representacdo de Gréfico de disperséo, pizza, barra e nuvem de palavras.

O algoritmo possui um processo de fuzzificagdo das respostas caracterizada
como variavel, dando prosseguimento, ocorre o processo de defuzzificacdo e
normalizacdo dos valores obtidos para uma possivel tomada de decisdo multicriterial.

A linguagem do algoritmo desenvolvida para compreensdo do conflito de
ideias e tomada de decisdo baseada na anélise de sentimentos, apresenta-se descrita no
apéndice O.

A seguir temos detalhadamente o algoritmo desenvolvido para compreensdo do
conflito de ideias e tomada de decisdo baseada na andlise de emocgfes descrito no
apéndice P.

Assim os dados sdo processados atraves do algoritmo para uma melhor
compreensdo da analise dos resultados dos sentimentos e emogBes no processo de
tomada de deciséo e compreenséo do conflito de ideias.

A seguir, no Capitulo 6 sdo encontradas as metodologia e experimentos

realizados no presente trabalho.

CAPITULO 6. METODOLOGIA

A pesquisa teve um delineamento bibliografico que fundamentou a elaboracao
desta tese, sendo esta quali qualitativa do tipo exploratdria e com experimento baseado
em algoritmos e logica fuzzy.

Esta secdo expbOe os métodos e resultados utilizados no processo de
desenvolvimento, bem como evidencia a polarizacdo dos dados obtidos mediante
representacdo das emocdes textuais imprecisas e subjetivas nos comentarios dos atores
da rede social Twitter, atualmente denominada X, para tanto, foram utilizados métodos
fuzzy da biblioteca scikit-fuzzy escrita em python para que seja computada atraves de
um algoritmo facilmente pelo computador.

A coordenacdo das atividades de classificagdo textual, que esta tese trata, foi

desenvolvida de acordo com as etapas inerentes ao processo procedural do algoritmo
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utilizado como apoio, bem como a preparacdo ou configuragdo, obtencdo de dados,
préprocessamento, elaboragdo/customizacdo de algoritmos, classificacdo de polarizagdo
textual e emocdo textual.

No planejamento da pesquisa foram perseguidas as seguintes fases:

a) formulacéo do problema;

b) construcdo de hipdteses ou determinacao dos objetivos;

c) delineamento da pesquisa;

d) operacionalizacdo dos conceitos e variaveis;

f) elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados;

g) coleta de dados;

h) processamento dos dados por abordagem ldgica tradicional anélise e
interpretacdo dos resultados;

i) processamento dos dados por abordagem logica fuzzy;

k) andlise e interpretacdo dos resultados por abordagem ldgica tradicional
(dados crisp);

I) analise e interpretacdo dos resultados por abordagem légica fuzzy (dados
fuzzy);

m) analise comparativa dos resultados nas duas abordagens;

n) parametrizacdo para cores dos quantitativos numéricos resultantes de ambos
0s tipos de processamento ;

0) desenvolvimento de modelo de visualizacdo dos dados crisp e fuzzy
parametrizados; e

p) comparativo dos resultados sugeridos pelos dois modelos de visualizag&o.

6.1 EXPERIMENTOS

Para a utilizacdo dos beneficios da Idgica fuzzy, combinou-se a utilizacdo de
bibliotecas python baseada em logica fuzzy e algoritmos computacionais de Inteligéncia
Artificial em um Unico modelo. A coleta de dados baseados em comentarios entre atores
do Twitter, deu-se através da APl do mesmo, visto que foi possivel a configuracdo de
palavras-chaves e periodicidade para a busca e consequentemente a coleta dos dados
decorrente da busca.

O principio ou aplicabilidade por trds do funcionamento do algoritmo

conforme secdo 3.7, consiste no pré-processamento dos dados coletados, bem como
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treinamento da Inteligéncia Atrtificial, classificacdo dos sentimentos encontrados nos

comentarios, classificacdo das emoc¢des dos textos e seus graus de pertinéncias.

Os parametros de configuracdo baseado nas palavras-chaves, periodicidades,

resultados quantitativos e percentuais de polaridade de sentimentos estdo representados

na tabela abaixo:

Tabela 2 - Assuntos ou palavras-chaves, periodicidade, quantitativo e percentuais

de polarizacao de sentimento dos comentarios.

Quantitativo e percentual de

Comentarios

Polaridade dos comentarios . Total de
o - objetivos - -
Positivo - Neutro - | Negativo (%) Comentarios
Assunto Periodo (%) (%) - (%)
EleicGes 2.599 - (~ 2.348 - (~ | 1481-(~| 2101-(~
Americana 2016 40,4%) 36,5%) 23%) 32,6%) 6428
14779 - (~ | 11.540-(~ [9.032-(~| 10.080 - (~
Brexit 2016 41,8%) 32,61%) 25,5%) 28,51%) 35351
Eleicdes 15.648 - (~ | 15.414 - (~ | 8.707 - (~ 14.126 -
Brasileiras 2018 39,34%) 38,75,61%) | 21,89%) | (~35,52%) 39769
2020- | 4.378 - (~ 6.674-(~ | 10.190- | 5.893-(~
Covid-19 2021 20,6%) 31,41%) (~ 48%) 27,74%) 21242
2020 - | 2.226 - (~ 3.606-(~ | 3108-(~ | 3248-(~
Lockdown 2021 24,89,6%) 40,33%) 34,76%) 36,33%) 8940
2020- | 2.363-(~ 3.110-(~ |2.013-(~| 2.766 - (~
Negacionismo | Jan/2022 | 31,56,6%) 41,54%) 26,89%) 36,94%) 7486
119216

Fonte: Elaboracao propria.
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Tabela 3 - Representacdo das emocdes através de conceitos e cores no formato

hexadecimal.

Cor de Representatividade /

Emocao .
¢ Hexadecimal
Alegria HFFFFOO
Desgosto
#6DD900
Medo H26COFF
Raiva .
#B20000
Surpresa HEES000
Tristeza .
#ADT7AFF

Fonte: Elaboracao propria.

Para representar a subjetividade dos sentimentos impressos nos comentarios

dos usuarios da rede social Twitter ou X, foram escolhidos 3 termos linguisticos, baixa,

média e alta, conforme ilustrado no Quadro 13.

Quadro 13 — Termos e equivaléncias de subjetividade.

Termo

Equivaléncia

Descricao

Cor

Baixa

0a0.4

A subjetividade esta entre 0 e
0.4, com énfase no intervalo
de 0 a 0.2, considerada baixa.

[ sp7ArF

Media

0.2a0.8

A subjetividade esta entre 0.2
e 0.8, com énfase no intervalo
de 0.5 a 0.6, considerada
média.

#FF8000

Alta

06al

A subjetividade esta entre 0.6
e 1, com énfase acima de 0.8,
considerada alta.

#6DD900

Fonte: Elaboracéo propria.
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Para representar a polaridade dos sentimentos impressos nos comentarios dos
usuérios da rede social Twitter ou X, foram escolhidos 3 termos linguisticos, baixa,
média e alta, conforme ilustrado no Quadro 14.

Quadro 14 - Termos e equivaléncias de polaridade.

Termo Equivaléncia Descricao Cor
A polaridade esta entre -1 e 0,
Negativa -1a0 com énfase no intervalo de -1 . #ADTAFF

a -0.5, considerada negativa.

A polaridade esta entre -0.1 e

Neutra 01301 141 considerada neutra,

#FF8000

A polaridade esta entre 0 e 1,
Positiva 0al com énfase no intervalo de 0.5 #6DD900
a 1, considerada positiva.

Fonte: Elaboracéo propria.

6.1.1 Resultados do experimento com os termos referentes a Eleicdes

americanas

Conforme tabela 2 o experimento da pesquisa referente as eleicbes
estadunidenses configurou-se na delimitacdo do periodo de 2016, Twiiter ou X USA,
apresentando os seguintes resultados de polarizagdo de sentimentos e especificamente,
no caso da representacdo da analise textual de emoc¢do baseando-se em uma pequena

amostra, conforme segue-se abaixo:

Gréfico 4 - Grafico de dispersdo da polarizacdo de ideias baseados na analise de

sentimentos da palavra-chave “Presidencials Elections”.
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Grafico de dispersao da polarizacao
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 5 - Gréfico de pizza com percentuais de polarizacdo de ideias baseados na

andlise de sentimentos da palavra-chave “Presidencials Elections”.

Grafico contendo o quantitaivo e a porcentagem de polarizacao

Megativo: 1481

Positivo: 2599

Meutro: 2348

B Positivo: 2599
B Meutro: 2348
B Negativo: 1481

Fonte: Elaboracéo propria.
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Gréfico 6 - Grafico de barras com quantitativo de polarizacdo de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Presidencials Elections”.

Grafico contendo o quantitaivo e a porcentagem de polarizacao

2500 1

2000 1

1500 1

10040 1

Quantitativo de Comentario

500 4

Megativao Meutro Positivo
Categorizacac

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 7 - Grafico de nuvem de palavras baseados na coleta de dados

configurada com a palavra-chave “Presidencials Elections”.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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O gréafico 4 demonstra o grau de pertinéncia da subjetividade e polaridade dos
comentéarios no formato de dispersdo, polaridade esta que est4d parametrizada e
representada nas cores verde (positivo), azul (neutro) e vermelho (negativo).

Outrossim, os dados foram coletados no periodo conforme tabela 2.

Os Gréfico 5 e 6 representam respectivamente o quantitativo dos comentarios
conforme delimitagdo do assunto e periodo de coleta dos dados previsto na tabela 2,
sendo classificados e representados graficamente (diagramas de pizza e barras).

O gréafico 7 representa as palavras que aparecem com maior incidéncia dentro
dos comentarios coletados em que as frequéncias sdo definidas por tamanho de fontes
proporcionais. A biblioteca utilizada para gerar a nuvem de palavras denomina-se
Wordcloud?®.

Tabela 4 - Total do quantitativo de comentarios processados por classificacdo de

emocao (EleicGes Americanas 2016).

Eleicbes Americanas (2016)

Total de |Totalde |Totalde |Totalde |Totalde |Total de

Alegria |Desgosto |Medo Raiva Surpresa | Tristeza
2407 538 315 1675 292 1201
6.428

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 4 em um total de 6.428 comentérios coletados diretamente do Twitter
com a configuragdo da palavra-chave “Presidencials Elections” e periodo de 2016,
demonstra o quantitativo dos comentarios que foram processados e classificados
pragmaticamente em emocdes pelo modelo convencional (Crisp), através das
bibliotecas NumPy que trata de grandes volumes de dados dispondo de recursos
matematicos operacionais € NLTK que oferece recursos léxicos, bem como um
conjunto de recursos de processamento textual para analise, marcacdo, classificacao,

lematizacéo, tokenizacdo, e raciocinio semantico.

% Wordcloud — Biblioteca de codigo aberto elaborada em Python para gerar nuvem de palavras
(https://pypi.org/project/wordcloud/).
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Tabela 5 - Exemplo da representacao das emocdes textuais dos assuntos ou

palavras-chaves com a logica tradicional (Crisp) baseada na amostra dos dados

coletados com predominancia da emogéo “surpresa”.

Eleicbes Americanas (2016)

Comentarios

Emocéo

"O eleitorado recebe um padréo-ouro de aprovagao para alguns dos
comportamentos mais ultrajantes ja vistos na campanha politica
americana”.

surpresa

Acabei de assistir a primeira hora de seus palavroes e palavroes
sobre Trump e seus apoiadores, e mal posso esperar para ver o resto.
Seus rostos presungosos assumindo expressdes horrorizadas quando
Trump comeca a mata-lo deve ser hilario ''! HAHAHAHA!!!

surpresa

Eu ndo posso acreditar que meus impostos vao para financiar este
BS!

surpresa

Donna Brazil da a Hillary as principais questdes do debate antes do
tempo e eles ndo sdo presos! Corrupgdo. Corrupcao flagrante! Donna
consegue emprego como colaboradora da Fox News? Os
republicanos teriam sido enterrados sob a prisdo se tivessem pensado
nesse nivel de TRAPACA! Para o inferno com a esquerda como um
todo.

surpresa

90 por cento dos repdrteres sdo tendenciosos em relacdo ao GOP e

Trump. S6 vim aqui para vé-los chorando.

surpresa

Fonte: Elaboracao propria.

A tabela 5 representa as emocdes textuais dos assuntos ou palavras-chaves

coletados com predominancia da emogao “surpresa’.

através da logica tradicional (Crisp) baseada em uma amostra aleatéria dos dados

O processamento dos dados coletados é realizado atraves das bibliotecas

operacionais e NLTK que oferece recursos léxicos.

NumPy que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos

Tabela 6 - Exemplo da representacao das emoc0Oes textuais dos assuntos ou

palavras-chaves com a logica fuzzy baseada em amostra dos dados coletados com

predominancia percentual da emogao “surpresa”.
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Eleicbes Americanas (2016)

Graus de |Alegria|Raiva|Medo | Desgosto [ Surpresa| Tristeza
ID Comentarios pertinéncia| % % % % % %
alegria:
"O eleitorado recebe 5.1% | _
um padrdo-ouro de desgosto:
aprovacao para 12.05% |
alguns dos megjo: 1.6%
1 comportamentos | raiva: 51 2241 16 12,05 56,12 2,73
: . . 22.41% |
mais ultrajantes ja i
vistos na campanha surpresa:
o : w |56.12% |
politica americana”. |, . :
tristeza:
2.73% |
Acabei de assistir a
primeira hora de
seus palavrodes e
palavrdes sobre
Trump e seus alegria:
apoiadores, e mal 0.07% |
pOsso esperar para | desgosto:
Ver o resto. Seus 0.46% |
rostos presungosos | medo:
o |assumindo 33.94% | 0,07 |11,023394| o046 39,87 14,63
expressoes raiva:
horrorizadas quando |11.02% |
Trump comeca a surpresa:
mata-lo deve ser 39.87% |
hilario ! tristeza:
HAHAHAHAI!!! 14.63% |
Vamos fazer de novo
pessoal!!
TRUMP2020!!11mn
"
alegria:
3.78% |
desgosto:
0.5% |
Eu néo posso medo:
g |Acreditar que meus | 13.0%| 3,78 | 1,91 | 13 0,5 67,67 | 1313
impostos vdo para | raiva:
financiar este BS! 1.91% |
surpresa:
67.67% |
tristeza:
13.13% |
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Donna Brazil da a
Hillary as principais
questdes do debate
antes do tempo e learia:
eles néo séo presos! alegria.
u " 10.09% |
Corrupcao. .
N desgosto:
Corrupcao flagrante!
1.92% |
Donna consegue )
medo:
emprego como 2.17% |
colaboradorada Fox |77 0,09 18,4 | 2,17 1,92 71,2 6,23
News? Os raiva:
. . 18.4% |
republicanos teriam )
: surpresa:
sido enterrados sob a
e : 71.2% |
prisdo se tivessem ) _

. tristeza:
pensado nesse nivel 6.23% |
de TRAPACA! Para |
o inferno com a
esquerda como um
todo.

alegria:
18.11% |
90 por cento dos desgosto:
reporteres sdo 2.29% |
tendenciosos em medo: 5.3%
relacdo ao GOP e | raiva: 18,11 | 32,68 | 5,3 2,29 36,28 5,35
Trump. S6 vim aqui | 32.68% |
para vé-los surpresa:
chorando. 36.28% |
tristeza:
5.35% |

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 6 representa as emocdes textuais dos assuntos ou palavras-chaves
através da ldgica fuzzy baseada em uma amostra aleatoria dos dados coletados,
resultando nos graus de pertinéncia de cada comentario identificado pela coluna ID que
expressa o percentual de pertinéncia das emogdes relacionado ao comentario.

O processamento dos dados coletados é realizado atraves das bibliotecas
SciPy?’ que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos

operacionais e SciKit-Fuzzy?®.

27 SciPy - E uma biblioteca escrita em Python que fornece algoritmos para otimizacao, integracéo,
interpolacgdo, problemas de autovalor, equaces algébricas, equacfes diferenciais, estatisticas e muitas
outras classes de problemas matematicos (https://scipy.org/).

28 SciKit-Fuzzy - é uma colecdo de algoritmos de légica fuzzy destinados ao uso no SciPy, escritos na
linguagem de computagéo Python (https://pythonhosted.org/scikit-fuzzy/).
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Tabela 7 - Resultados comparativos entre 0 modelo Crisp e modelo Fuzzy.

Eleicbes
Americanas
(2016) CRISP FUZZY Percentual RGB (255)
ID | Comentarios | Emogéo Grgu:c, dg Alegria | Raiva | Medo | Desgosto | Surpre | Tristeza
pertinéncia % % % % sa % %
"0 eleitorado
recebe um alegria:
padréo-ouro 5.1% |
de aprovacdo desgosto:
para alguns 12.05% |
dos medo: 1.6%
1 |comportamen | surpresa || raiva: 5,1 22,41 1,6 12,05 56,12 2,73
tos mais 22.41% |
ultrajantes ja surpresa:
vistos na 56.12% |
campanha tristeza:
politica 2.73% |
americana”.
Acabei de
assistir a
primeira hora
de seus
palavroes e
palavrdes
sobre Trump
e seus
apoiadores, e alegria:
mal posso 0.07% |
esperar para desgosto:
ver o resto. 0.46% |
Seus rostos medo:
p |Presuncosos | o ecy [33-94%| 0,07 | 11,02 |3394| o046 | 3987 | 14,63
assumindo raiva:
expressdes 11.02% |
horrorizadas surpresa:
quando 39.87% |
Trump tristeza:
comeca a 14.63% |
maté-lo deve
ser hilério 1!
HAHAHAH
A!ll Vamos
fazer de novo
pessoal!!
TRUMP2020

100




alegria:
3.78% |
Eu ndo posso desgosto:
acreditar que 0.5% |
meus medo:
impostos vao | surpresa |13.0% | 3,78 1,91 13 0,5 67,67 13,13
para raiva: 1.91%
financiar este | surpresa:
BS! 67.67% |
tristeza:
13.13% |
Donna Brazil
da a Hillary
as principais
guestdes do
debate antes
do tempo e
eles nédo sao
presos!
Corrupcéo.
Corrupcéo
flagrante! .
Donna alegria:
0.09% |
consegue 4esq0sto:
gosto:
emprego 1.92% |
como medo:
colaboradora | o\ veca [2.1706 | 009 | 184 217 | 19 | 712 | 623
da Fox raiva: 18.4%
News? Os o
republicanos | surpresa:
. ; 71.2% |
teriam sido . ,
enterrados tristeza:
o 6.23% |
sob a prisdo
se tivessem
pensado
nesse nivel
de
TRAPACA!
Para o
inferno com
a esquerda
como um
todo.
90 por cento alegria:
dos 18.11% |
reporteres desgosto:
séo 2.29% |
tendenciosos medo: 5.3%
em relacéo surpresa || raiva: 18,11 32,68 5,3 2,29 36,28 5,35
ao GOP e 32.68% |
Trump. SO surpresa:
vim aqui para 36.28% |
vé-los tristeza:
chorando. 5.35% |
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Fonte: Elaboracéo propria.

A tabela 7 faz uma comparacdo dos resultados das emocdes textuais
representados tanto na tabela 5 como na tabela 6 para cada coluna ID (linha de
comentario) em ambos 0s casos, que respectivamente, podemos perceber pela coluna
CRISP que a emocao textual é classificada pragmaticamente através do modelo Crisp,
que pode ser representada por uma cor e a coluna FUZZY classifica com os graus de
pertinéncia de cada emocéo contida no comentario através do modelo Fuzzy, permitindo
uma representacdo com mais informacdes e possibilitando a mesclagem da emocdes

representadas em cores mediante percentuais obtidos.

O grafico 8 - Estéa representando cada linha da tabela 5, onde cada nimero do

grafico corresponte ao campo ID da mesma com predominancia da emogado ““surpresa”.

5 1

3

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 9 - Representacdo da primeira particdo do grafico 8 das emocdes textuais
dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.
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Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 10 - Representagdo da segunda particao do grafico 8 das emogdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 11 - Representagdo da terceira particdo do grafico 8 das emocdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a l6gica fuzzy.
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Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 12 - Representacdo da quarta particdo do grafico 8 das emogdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 13 - Representacdo da quinta particdo do grafico 8 das emogdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a l6gica fuzzy.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 14 - Grafico comparativo de representacao dos resultados entre a logica

convencional e a ldgica fuzzy com predominéancia da emogdo “surpresa”.

Fonte: Elaboracéo propria.
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O grafico 14 faz a representacdo grafica dos resultados obtidos na amostra da
tabela 5, onde o método convencional (CRISP) estd centralizado e numerado
devidamente correspondendo ao campo ID de cada uma das linha de registro da tabela
5, assim como cada grafico fuzzy correspondendo as mesmas.

Conforme é possivel averiguar nas Apéndices G, H, I, J, K e L desta tese,
visualizamos os graus de pertinéncias dos conjuntos de emogdes em cada um dos
comentarios obtidos via coleta de dados desta pesquisa.

No grafico 14, podemos perceber na representacdo a variacdo de emocdes
correlatas as cores, conforme tabela 3 -, que evidencia as nuances de emocdes textuais,
bem como seus termos linguisticos. Logo, podemos concluir que os resultados do
modelo fuzzy evidenciado nos Grafico das mandalas (9, 10, 11, 12 e 13) apresenta as
nuances ou qualidade das variacdes das emoc6es, aumentando o quantitativo de dados e
ganho consideravel de informacdo que permite possibilidades de sobreposicdo de
emocdes numa mesclagem mediante intensidade, onde € possivel visualizar a integracao
e harmonia das cores.

6.1.2  Resultados do experimento com os termos referentes ao Brexit

Conforme tabela 2 o0 experimento da pesquisa referente Brexit configurou-se na
delimitacdo do periodo de 2016, Twiiter Europa, resultando nos seguintes resultados:
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Grafico 15 - Gréafico de dispersdo da polarizacdo de ideias baseados na analise

sentimentos da palavra-chave “Brexit”.

Grafico de dispersao da polarizagao
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Polaridade

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 16 - Grafico de pizza com percentuais de polarizacao de ideias basead

na analise de sentimentos da palavra-chave “Brexit”.

Grafico contendo o quantitaivo e a porcentagem de polarizacao
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 17 - Gréafico de barras com quantitativo de polarizacdo de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Brexit”.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 18 - Grafico de nuvem de palavras baseados na coleta de dados

configurada com a palavra-chave “Brexit”.
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O gréfico 15 demonstra o grau de pertinéncia da subjetividade e polaridade dos
comentérios no formato de dispersdo, sendo representado nas cores verde (positivo),
azul (neutro) e vermelho (negativo), coletados no periodo conforme tabela 2. J& os
Gréafico 16 e 17 representam respectivamente o quantitativo dos comentarios conforme
delimitacdo do assunto e periodo de coleta dos dados previsto na tabela 2, sendo
classificados e representados graficamente (diagramas de pizza e barras). Entretanto, o
gréfico 18 representa as palavras que aparecem com maior incidéncia dentro dos
comentarios coletados, assim, as frequéncias das palavras definem tamanhos
proporcionais as mesmas, representando graficamente (nuvem de palavras ou

Wordcloud) e posicionando-as em angulos diferentes.

Tabela 8 - Total do quantitativo de comentarios processado por classificacdo de

emocao (Brexit 2016).
Brexit (2016)
Total de Total de Total de Total de Total de Total de
Alegria Desgosto Medo Raiva Surpresa Tristeza
11049 2755 3047 9832 1771 6897
35351

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 8 em um total de 35.351 comentérios coletados diretamente do
Twitter com a configuracdo da palavra-chave “Brexit” e periodo de 2016, demonstra o
quantitativo dos comentarios que foram processados e classificados pragmaticamente
em emocdes pelo modelo convencional (Crisp), através das bibliotecas NumPy que
trata de grandes volumes de dados dispondo de recursos matematicos operacionais e
NLTK que oferece recursos léxicos, bem como um conjunto de recursos de
processamento textual para anélise, marcacéo, classificacdo, lematizagdo, tokenizacao, e

raciocinio semantico.
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Tabela 9 - Exemplo da representacao das emocdes textuais dos assuntos ou

palavras-chaves com a logica tradicional (Crisp) baseada na amostra dos dados

coletados com predominancia da emogéo “desgosto”.

Brexit (2016)

ID | Comentérios Emocéo
em 2012 o Partido Republicano fez um post mortem.. er

1 desgosto
partem..

2 Mal posso esperar pela Parte 2 em 3 de novembro!!! desgosto
"As pessoas nas caminhonetes..." Esses Canucks sdo tdo burros

3 quanto a midia americana. Eles simplesmente ndo entendem (e | desgosto
ndo entenderam).

4 Parece mau demais para ser verdade. desgosto
Engragado como eles eram uma coisa pouco antes da Ultima

5 desgosto

eleicdo também.

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 9 representa as emogdes textuais dos assuntos ou palavras-chaves

através da logica tradicional (Crisp) baseada em uma amostra aleatéria dos dados

coletados com predominancia da emogéo “desgosto”.

O processamento dos dados coletados é realizado atraves das bibliotecas

NumPy que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos

operacionais e NLTK que oferece recursos Iéxicos.

Tabela 10 - Exemplo da representacdo das emocdes textuais dos assuntos ou

palavras-chaves com a logica fuzzy baseada em amostra dos dados coletados com

predominancia percentual da emocao “desgosto”.

Brexit (2016)

Comentarios

Graus de
pertinéncia

Raiva
%

Alegria
%

Medo
%

Desgosto
%

Surpresa
%

Tristeza
%

em 2012 o Partido
Republicano fez um
post mortem.. er
partem..

alegria:
7.19% |
desgosto:
42.51% |
medo: 2.09%
| raiva:
36.69% |
surpresa:
7.95% |
tristeza:
3.56% |

7,19 ]36,69

2,09

42,51

7,95

3,56
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alegria: 3.3%
| desgosto:
39.92% |
medo:
36.07% |
raiva: 3.62%
| surpresa:
14.89% |
tristeza:
2.2% |

Mal posso esperar pela
2 |Parte 2em 3 de
novembro!!!

3,3 3,62 (36,07 39,92 13,89

2,2

alegria: 9.5%
"As pessoas nas | desgosto:
caminhonetes..." Esses |36.4% |
Canucks séo téo burros | medo: 2.06%
guanto a midia | raiva:
americana. Eles 26.27% |
simplesmente né&o surpresa:
entendem (e ndo 7.83% |
entenderam). tristeza:
17.95% |

9,5 26,27 | 2,06 36,4 7,83

17,95

alegria:
5.99% |
desgosto:
41.2% |
medo:
23.52% | 5,99 7,22 | 23,52 41,2 20,29
raiva: 7.22%
| surpresa:
20.29% |
tristeza:
1.77% |

Parece mau demais
para ser verdade.

1,77

alegria: 5.5%
| desgosto:
66.61% |
Engracado como eles | medo: 0.71%
eram uma coisa pouco || raiva:

antes da Ultima eleicdo |[18.29% |
também. surpresa:
2.7% |
tristeza:
6.19% |

5,5 18,29 ( 0,71 66,61 2,7

6,19

Fonte: Elaborag&o prépria.

A tabela 10 representa as emocdes textuais dos assuntos ou palavras-chaves
através da ldgica fuzzy baseada em uma amostra aleatoria dos dados coletados,
resultando nos graus de pertinéncia de cada comentario identificado pela coluna ID que

expressa o percentual de pertinéncia das emogdes relacionado ao comentario.
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que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos operacionais

O processamento dos dados coletados € realizado através das bibliotecas SciPy

e SciKit-Fuzzy.

Tabela 11 - Resultados comparativos entre 0 modelo Crisp e modelo Fuzzy.

Brexit (2016) CRISP | FUZZY Percentual RGB (255)

ID | Comentarios Emocé&o Grgu:c, dg Alegria [ Raiva | Medo | Desgosto | Surpresa | Tristeza
pertinéncia % % % % % %
alegria:

7.19% |
desgosto:
em 2012 o 42.51% |
Partido medo:
Republicano fez 2.09% |
1 um post desgosto raiva: 7,19 36,69 | 2,09 42,51 7,95 3,56
mortem.. er 36.69% |
partem.. surpresa:
7.95% |
tristeza:
3.56% |
alegria:
3.3% |
desgosto:
39.92% |
Mal posso medo:

o |esperarpela o iosto | 36070 33 | 362 [3607] 3992 13,89 2,2
Parte 2 em 3 de raiva:
novembro!!! 3.62% |

surpresa:
14.89% |
tristeza:
2.2% |
alegria:
"As pessoas nas 9.5% |
caminhonetes..." desgosto:
Esses Canucks 36.4% |
sdo tao burros medo:
g |Quantoamidia .00 |2.06%] 95 |2627|206| 364 7,83 17,95
americana. Eles raiva:
simplesmente 26.27% |
ndo entendem (e surpresa:
ndo 7.83% |
entenderam). tristeza:
17.95% |
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Parece mau
4 |demais para ser
verdade.

desgosto

alegria:
5.99% |

desgosto:

41.2% |
medo:
23.52% |
raiva:
7.22% |
surpresa:
20.29% |
tristeza:
1.77% |

5,99

7,22

23,52

41,2

20,29

1,77

Engracado
como eles eram
uma coisa
pouco antes da
Gltima eleicéo
também.

desgosto

alegria:
5.5% |

desgosto:

66.61% |
medo:
0.71% |
raiva:
18.29% |
surpresa:
2.7% |
tristeza:
6.19% |

5,5

18,29

0,71

66,61

2,7

6,19

Fonte: Elaborag&o prépria.

A tabela 11 faz uma comparacdo dos resultados das emocOes textuais

representados tanto na tabela 9 como na tabela 10 para cada coluna ID (linha de

comentario) em ambos 0s casos, que respectivamente, podemos perceber pela coluna

CRISP que a emocdo textual € classificada pragmaticamente através do modelo Crisp,

que pode ser representada por uma cor e a coluna FUZZY classifica com os graus de

pertinéncia de cada emocéo contida no comentério através do modelo Fuzzy, permitindo

uma representacdo com mais informacdes e possibilitando a mesclagem da emocoes

representadas em cores mediante percentuais obtidos.

113



Grafico 19 - Gréafico exemplar da representacdo das emogdes textuais dos assuntos

ou palavras-chaves com a logica tradicional com predominancia da emogao “desgosto”.

5 1

3

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 20 - Representagéo da primeira parti¢do do gréfico 19 das emogdes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a légica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 21 - Representacgdo da segunda particao do grafico 19 das emocGes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 22 - Representacdo da terceira parti¢do do grafico 19 das emocgdes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a légica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 23 - Representacdo da quarta particdo do grafico 19 das emocdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 24 - Representacdo da quinta particdo do grafico 19 das emocdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a ldgica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 25 - Gréafico comparativo de representacdo dos resultados entre a logica

convencional e a logica fuzzy com predominancia da emogao “desgosto”.

Fonte: Elaboracéo propria.

O gréfico 25 faz a representacdo grafica dos resultados obtidos na amostra da
tabela 9, onde o método convencional (CRISP) esta centralizado e numerado
devidamente correspondendo ao campo ID de cada uma das linha de registro da tabela
9, assim como cada gréafico fuzzy correspondendo as mesmas.

Conforme é possivel averiguar nas Apéndices G, H, I, J, K e L desta tese,
visualizamos os graus de pertinéncias dos conjuntos de emog¢des em cada um dos
comentarios obtidos via coleta de dados desta pesquisa.

No grafico 25, podemos perceber na representacdo a variagdo de emocdes
correlatas as cores, conforme tabela 3 -, que evidencia as nuances de emogdes textuais,
bem como seus termos linguisticos. Logo, podemos concluir que os resultados do
modelo fuzzy evidenciado nos Gréafico das mandalas (20, 21, 22, 23 e 24) apresenta as
nuances ou qualidade das variagdes das emocdes, aumentando o quantitativo de dados e
ganho consideravel de informacdo que permite possibilidades de sobreposicdo de
emocdes numa mesclagem mediante intensidade, onde € possivel visualizar a integracéo

e harmonia das cores.
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6.1.3 Resultados do experimento com os termos referentes a EleicBes

Brasileiras

Conforme tabela 2 o experimento da pesquisa referente as Eleicfes Brasileiras

configurou-se na delimitagdo do periodo de 2018, Twiiter Brasil,

seguintes resultados:

resultando nos

Gréfico 26 - Gréfico referentes a polarizacdo de ideias baseados na anélise de

sentimentos da palavra-chave “Eleigdes brasileiras”.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Gréafico 27 - Grafico de pizza com percentuais de polarizacao de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Elei¢des brasileiras”.

Grafico contendo o quantitaivo e a porcentagem de polarizagao

Negativo: 8707

Positivo: 15648

Neutro: 15414

E Positive: 15648
R Neutro: 15414
mmm Negativo: 8707

Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 28 - Gréafico de barras com quantitativo de polarizacdo de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Elei¢des brasileiras”.

Grafico contendo o quantitaivo e a porcentagem de polanzagao

16000

14000

L1000

10000

BOOD

Quantitativo de Comentario

G000

2000

Megativo Neutro Positivo
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Gréafico 29 - Grafico de nuvem de palavras baseados na coleta de dados

configurada com a palavra-chave“Eleigoes brasileiras”.
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Fonte: Elaboracéo propria.

=

A
ﬂamataaaaaaaaaaa [S

O grafico 26 demonstra o grau de pertinéncia da subjetividade e polaridade dos
comentarios no formato de dispersdo, sendo representado nas cores verde (positivo),
azul (neutro) e vermelho (negativo), coletados no periodo conforme tabela 2. J& os
Gréfico 27 e 28 representam respectivamente o quantitativo dos comentarios conforme
delimitacdo do assunto e periodo de coleta dos dados previsto na tabela 2, sendo
classificados e representados graficamente (diagramas de pizza e barras). Entretanto, o
grafico 29 representa as palavras que aparecem com maior incidéncia dentro dos
comentarios coletados, assim, as frequéncias das palavras definem tamanhos
proporcionais as mesmas, representando graficamente (nuvem de palavras ou

Wordcloud) e posicionando-as em angulos diferentes.
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Tabela 12 - Total do quantitativo de comentarios processado por classificacao de

emocao (EleicGes Brasileiras 2018).

EleicGes Brasileiras (2018)

Total de Total de Total de |Total de |Total de |Total de
Alegria Desgosto Medo Raiva |Surpresa | Tristeza
16713 2419 1887 11383 1250 6116
39.768

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 12 em um total de 39.768 comentarios coletados diretamente do
Twitter com a configuragcdo da palavra-chave “Elei¢oes | Brasil” e periodo de 2018,
demonstra o quantitativo dos comentarios que foram processados e classificados
pragmaticamente em emocdes pelo modelo convencional (Crisp), através das
bibliotecas NumPy que trata de grandes volumes de dados dispondo de recursos
matematicos operacionais e NLTK que oferece recursos léxicos, bem como um
conjunto de recursos de processamento textual para analise, marcacdo, classificacao,

lematizacéo, tokenizag&o, e raciocinio semantico.

Tabela 13 - Exemplo da representacdo das emocdes textuais dos assuntos ou
palavras-chaves com a logica tradicional (Crisp) baseada na amostra dos dados

coletados com predominancia da emogao “alegria”.

Eleigdes Brasileiras (2018)

ID |Comentarios Emocéo
1 |Secou a teta, vao ter que fazer seus tetros sem a lei Rouanet. alegria
2 | Quem esta vendo esses Artistas e rindo em 2022 alegria
3 | Elas néo esas globais desecupadas kkkjjkk elas adoram ditatura alegria

N sabia g Bolsonaro era até xenofobico

KKKKKKKKKKKKKKKKKK Bolsonaro 2022 alegria

5 | Kkkk ele ndo é nosso presidente valeu time de lixos alegria

Fonte: Elaboracéo propria.

121


https://www.nltk.org/nltk_data/

A tabela 13 representa as emoc0Oes textuais dos assuntos ou palavras-chaves

através da logica tradicional (Crisp) baseada em uma amostra aleatoria dos dados

coletados com predominancia da emogao “alegria”.

O processamento dos dados coletados é realizado atraves das bibliotecas

NumPy que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos

operacionais e NLTK que oferece recursos Iéxicos.

Tabela 14 - Exemplo da representacdo das emocdes textuais dos assuntos ou

predominancia percentual da emogao “alegria”.

palavras-chaves com a logica fuzzy baseada em amostra dos dados coletados com

EleicOes Brasileiras (2018)

Graus de Alegria | Raiva | Medo | Desgosto | Surpresa | Tristeza
ID | Comentérios | pertinéncia % % % % % %
alegria:
31.21% |
Secou a teta, |desgosto:
vao ter que 3.94% | medo:
1 |fazer seus 16.43% | raiva:
tetrossema |18.59% |
lei Rouanet. | surpresa: 20.6%
| tristeza: 9.22%
| 31,21 | 18,59 | 16,43 3,94 20,6 9,22
alegria:
69.67% |
, desgosto:
Quem esta 4.23% | medo:
9 vendo esses 8.0% | raiva:
. 0% | raiva:
Awrtistas e 8.07% |
rindo em 2022 surpresa: 1.96%
| tristeza: 8.08%
| 69,67 8,07 8 4,23 1,96 8,08
alegria:
« 76.59% |
Elas N&o esas desgosto:
3222:18 adas 4.35% | medo:
3 -eup 1.78% | raiva:
kkkjjkk elas 7.40% |
3?&32 surpresa: 6.76%
| tristeza: 3.03%
| 76,59 7,49 1,78 4,35 6,76 3,03
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N sabia q
Bolsonaro era
até

alegria:
28.86% |
desgosto:
12.59% | medo:

xenofobico 0 | i iae
4 | KKKKKKKK ‘2"4682/?, /l lra"’a'
KKKKKKKK | 7" :
surpresa: 5.83%
KK Bolsonaro . ,
2022 | tristeza:
24.06% | 28,86 | 24,02 | 4,65 12,59 5,83 24,06
alegria:
45.71% |
Kkkk ele ndo | desgosto:
€ nosso 6.59% | medo:
5 |presidente 2.43% | raiva:
valeu time de |38.07% |
lixos surpresa: 3.05%
| tristeza: 4.15%
| 45,71 | 38,07 | 2,43 6,59 3,05 4,15
Fonte: Elaborag&o propria.

A tabela 14 representa as emocdes textuais dos assuntos ou palavras-chaves
através da logica fuzzy baseada em uma amostra aleatéria dos dados coletados,
resultando nos graus de pertinéncia de cada comentario identificado pela coluna ID que
expressa o percentual de pertinéncia das emocdes relacionado ao comentario.

O processamento dos dados coletados € realizado através das bibliotecas SciPy
que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos operacionais
e SciKit-Fuzzy.

Tabela 15 - Resultados comparativos entre 0 modelo Crisp e modelo Fuzzy.

Eleicbes

Brasileiras (2018) | CRISP FUzZZY Percentual RGB (255)

ID | Comentarios | Emocao Graus de Alegria [ Raiva | Medo | Desgosto | Surpres | Tristeza
pertinéncia | % % % % a% %
alegria:

31.21% |
desgosto:
\S/:g‘:gra tj;a’ 3.94% | medo:
1 |fazer seﬂs alegria 16.43% |
raiva: 18.59%
tetros sem a | surpresa:
lei Rouanet. 20.6% |
tristeza:
9.22%| 31,21 | 1859 | 1643| 394 20,6 9,22
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alegria:
69.67% |
. desgosto:
uem esta

\?endo esses 3(2)03/%; | medO:

2 | Artistas e alegria | o2’ rajva.
rindo em ) 8.07% |
surpresa:

2022 1.96% |
tristeza:
8.08% | 69.67 | 807 | 8 | 423 | 19 | 808
alegria:
76.59% |

Elas ndo esas desgosto:

globais 4.35% | medo:

desecupadas . |1.78% | raiva:

3 | kkkijkk elas | 18912 (7 4904 |

adoram surpresa:

ditatura 6.76% |
tristeza:

3.03% | 7659 | 749 | 1,78 | 435 | 676 | 303
. alegria:

N sabia g 0

Bolsonaro era 28.86% |.

até desgosto:

0
xendéfobico ﬁigg-ﬁlﬁw |
4 |KKKKKKKK | alegria raiva'.24;02‘;)/o

EEKKKKKK | surpresa:

0

Bolsonaro 5'-83/0 |.

2022 trlstezoa.
24.06% | 28,86 | 24,02 | 465 | 1259 | 583 | 24,06
alegria:
45.71% |

x desgosto:

KKKk elle nao 6.59% | medo:

0 i .

5 |presidente alegria 53487/2) lralva.
valeu time de ' 0,
lixos surpresa:
3.05% |
tristeza:
4.15% |

45,71 | 38,07 | 2,43 6,59 3,05 4,15

Fonte: Elaboracéo propria.

A tabela 15 faz uma comparacdo dos resultados das emocdes textuais
representados tanto na tabela 13 como na tabela 14 para cada coluna ID (linha de

comentario) em ambos 0s casos, que respectivamente, podemos perceber pela coluna
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CRISP que a emocéo textual é classificada pragmaticamente através do modelo Crisp,
que pode ser representada por uma cor e a coluna FUZZY classifica com os graus de
pertinéncia de cada emog&o contida no comentério através do modelo Fuzzy, permitindo
uma representacdo com mais informacdes e possibilitando a mesclagem da emocdes

representadas em cores mediante percentuais obtidos.

Gréfico 30 - Gréfico exemplar da representacdo das emogdes textuais dos assuntos

ou palavras-chaves com a logica tradicional com predominancia da emogdo “alegria”.
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Fonte: Elaboracdo propria.
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Grafico 31 - Representacdo da primeira particdo do grafico 30 das emocdes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 32 - Representa¢do da segunda particdo do grafico 30 das emocdes

textuais dos assuntos palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 33 - Representagéo da terceira particdo do grafico 30 das emocdes

textuais dos assuntos palavras-chaves com a logica fuzzy.
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Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 34 - Representagdo da quarta particdo do grafico 30 das emocdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a ldgica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 35 - Representagdo da quinta particdo do grafico 30 das emogdes textuais
dos assuntos palavras-chaves com a logica fuzzy.
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Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 36 - Grafico comparativo de representacao dos resultados entre a légica

convencional e a l6gica fuzzy com predominancia da emogéo “alegria”.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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O grafico 36 faz a representacdo grafica dos resultados obtidos na amostra da
tabela 13, onde o método convencional (CRISP) estd centralizado e numerado
devidamente correspondendo ao campo ID de cada uma das linha de registro da tabela
13, assim como cada gréafico fuzzy correspondendo as mesmas.

Conforme é possivel averiguar nas Apéndices G, H, I, J, K e L desta tese,
visualizamos os graus de pertinéncias dos conjuntos de emogdes em cada um dos
comentarios obtidos via coleta de dados desta pesquisa.

No grafico 36, podemos perceber na representacdo a variacdo de emocdes
correlatas as cores, conforme tabela 3 -, que evidencia as nuances de emocdes textuais,
bem como seus termos linguisticos. Logo, podemos concluir que os resultados do
modelo fuzzy evidenciado nos Gréfico das mandalas (31, 32, 33, 34 e 35) apresenta as
nuances ou qualidade das variacdes das emocGes, aumentando o quantitativo de dados e
ganho consideravel de informacdo que permite possibilidades de sobreposicdo de
emocdes numa mesclagem mediante intensidade, onde € possivel visualizar a integracdo

e harmonia das cores.
6.1.4  Resultados do experimento com os termos referentes ao Covid-19

Conforme tabela 2 o experimento da pesquisa referente ao Covid-
19/Coronavirus configurou-se na delimitacdo do periodo de 2020 a 2021, Twiiter Brasil,

resultando nos seguintes resultados:
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Grafico 37 - Gréfico referentes a polarizacao de ideias baseados na anélise de
sentimentos da palavra-chave “Covid-19”.
Grafico de dispersao da polarizagao
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Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 38 - Gréfico de pizza com percentuais de polarizacdo de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Covid-19”.

Gréfico contendo o quantitaivo e a porcentagem de polarizagao
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Fonte:

Elaboracéo propria.
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Gréfico 39 - Gréfico de barras com quantitativo de polarizagdo de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Covid-19”.

Grafico contendo o quantitaivo e a porcentagem de polarizagao

10000

Quantitative de Comentario

Negativo Neutro
Categorizacao
Fonte: Elaboracéo propria.
Gréfico 40 - Gréfico de nuvem de palavras baseados na coleta de dados

configurada com a palavra-chave “Covid-19”.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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O gréfico 37 demonstra o grau de pertinéncia da subjetividade e polaridade dos
comentérios no formato de dispersdo, sendo representado nas cores verde (positivo),
azul (neutro) e vermelho (negativo), coletados no periodo conforme tabela 2. J& os
Gréafico 38 e 39 representam respectivamente o quantitativo dos comentarios conforme
delimitacdo do assunto e periodo de coleta dos dados previsto na tabela 2, sendo
classificados e representados graficamente (diagramas de pizza e barras). Entretanto, o
gréfico 40 representa as palavras que aparecem com maior incidéncia dentro dos
comentarios coletados, assim, as frequéncias das palavras definem tamanhos
proporcionais as mesmas, representando graficamente (nuvem de palavras ou

Wordcloud) e posicionando-as em angulos diferentes.

Tabela 16 - Total do quantitativo de comentarios processado por classificacao de
emocdo (Covid-19 ou Coronavirus 2020 - 2021).

Covid-19 ou Coronavirus (2020 -2021)

Total de Total de Total de | Total de Total de Total de

Alegria Desgosto Medo Raiva Surpresa Tristeza

6108 1561 2430 5388 965 4790
21.242

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 16 em um total de 21.242 comentarios coletados diretamente do
Twitter com a configuragdo da palavra-chave “Covid-19 | Coronavirus” e periodo de
2020 a 2021, demonstra o quantitativo dos comentarios que foram processados e
classificados pragmaticamente em emocGes pelo modelo convencional (Crisp), através
das bibliotecas NumPy que trata de grandes volumes de dados dispondo de recursos
matematicos operacionais € NLTK que oferece recursos léxicos, bem como um
conjunto de recursos de processamento textual para analise, marcacdo, classificacao,

lematizacéo, tokenizacdo, e raciocinio semantico.
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Tabela 17 - Exemplo da representacdo das emocdes textuais dos assuntos ou
palavras-chaves com a logica tradicional (Crisp) baseada na amostra dos dados

coletados com predominancia da emogao “medo”.

Covid-19 (2020 -2021)

ID | Comentérios Emocéo

Aqui em Jaboatao dos Guararapes, PE, 0 povo esta completamente
desamparado e ignora as informac6es que poderiam salvar vidas pg a
ordem é voltar pra casa, aguardar e retornar aos hospitais de
campanha qdo ha falta de ar grave, ou seja, ir ao 0bito. O proprio
prefeito anuncia no carro de som que procure hospitais qdo a
situacao estiver grave.

medo

Hidroxcloroquina para as autoridades até pode ser usada quando o
2 paciente estiver en estado terminal LOCURA OU GANANCIA OU medo
FALTA DE MORAL.

MORTE por PNEUMONIA AGUDO, NAO, MORRE por
TROMBOSE PULMONAR conforme denunciou Italia apos fez
autopsia em 50 vitimas fatais. A administracdo precoce de
Hidroxicloroquina + Azitromicina+ Zn eliminou covid-19 e evitou
Trombose Pulmonar. Os que foram obrigado esperar pelo OMS e
3 seus seguidores de mesmo ideologia, esperar até face grave, medo
dificuldade de respirar, entubado morre de imediata. Os que foram
socorido na face moderada por ndo tomado precocemente, com
Hidroxicloroquina + Azitromicina + Zn + anti coagulante + anti
inflamatdrio (Corticoide) pode se salvar, antes de complicar o
Trombose Pulmonar. Entubamento ndo ajudar ao contrério.

Aqui na Bahia no setor publico ndo estdo Preescrevendo. Estdo
4 deixando em casa s6 bebendo agua e dipirona. Na minha cidade tem medo
gente morrendo por descaso mesmo

Meu, que escandalo! E a hidroxicloroquina funciona mesmo!! O
virus é puramente politico. Esses governadores e prefeitos s6
queriam dinheiro da unido pra fazer caixa dois e disputar a eleicdo
municipal pra fazer base eleitoral. Canalhas! Déria, Witzel e outros
governadores tem que ser expurgados da politica. Acordem eleitores
do Brasil.

medo

Fonte: Elaboracéo propria.
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A tabela 17 representa as emoc0Oes textuais dos assuntos ou palavras-chaves
através da logica tradicional (Crisp) baseada em uma amostra aleatoria dos dados
coletados com predominancia da emogao “medo”.

O processamento dos dados coletados é realizado atraves das bibliotecas
NumPy que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos

operacionais e NLTK que oferece recursos Iéxicos.

Tabela 18 - Exemplo da representacdo das emocdes textuais dos assuntos ou
palavras-chaves com a logica fuzzy baseada em amostra dos dados coletados com

predominancia percentual da emogéo “medo”.

Covid-19 (2020 -2021)

Graus de |Alegria| Raiva | Medo | Desgosto | Surpresa | Tristeza
ID | Comentérios | pertinéncia| % % % % % %
Aqui em
Jaboatao dos
Guararapes,
PE, 0 povo
esta
completament
e
desamparado
e ignora as learia:
informagdes alegna
. 32.91% |
que pod_erlam desgosto:
salvar V|das, 0.56% |
pg a ordem é medo:
voltar pra 16 13(;/0 |
1 |casa, aguardar rai.va' 32,91 0,23 46,13 0,56 4,82 15,35
e retornar aos 0.23% |
hospitais de )
surpresa:
campanha qdo
. 4.82% |
ha falta de ar ) ;
grave, ou seja tristeza:
H 1 0
ir ao ébito. O 15.35% |
proprio
prefeito
anuncia no
carro de som
que procure
hospitais qdo
a situacao
estiver grave.
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Hidroxcloroqu

. alegria:
ina para as 7.2% |
autoridades q .
. esgosto:
até pode ser 1.34% |
usada quando rﬁedO'
0 paciente :
estiver en f;f;% | 7,2 2,68 | 63,67 1,34 13,9 11,2
estao!o 2 68% |
terminal sijrpresa'
LOCURA OU 13.9% | '
GANANCIA triéteza'
OU FALTA 11.20 |.
DE MORAL. '
MORTE por
PNEUMONI
A AGUDO,
NAO,
MORRE por
TROMBOSE
PULMONAR
conforme
denunciou
Italia apos fez
autopsia em
50 vitimas
fatais. A .
administracao glg%}a.
Er%cocg olle désgo(;t|o:
idroxicloroq
ana+ {2
A2|tr9m_|cma+ 79.44% |
Zn eliminou raiva: 0,04 | 13,95 | 79,44 0,48 3,47 2,62
covid-19 e 13 95'% |
evitou surpresa:
Trombose
3.47% |
Pulmonar. Os |, . ;
tristeza:
que_foram 2.62% |
obrigado '
esperar pelo
OMS e seus
seguidores de
mesmo
ideologia,
esperar até
face grave,
dificuldade de
respirar,
entubado
morre de
imediata. Os

135



que foram
socorido na
face moderada
por néo
tomado
precocemente,
com
Hidroxiclorog
uina +
Azitromicina
+Zn + anti
coagulante +
anti

inflamatorio
(Corticoide)
pode se salvar,
antes de
complicar o
Trombose
Pulmonar.
Entubamento
néo ajudar ao
contrario.
Aqui na Bahia
no setor -
ublico ndo alegria:
pub 0.3% |
estdo _
Preescrevendo desgosto:
« 0.01% |
. Estéao i
deixando em medo:
0
casa so 70.'62_ a 0,3 28,7 | 70,62 0,01 0,22 0,16
bebendo agua rava.
. 28.7% |
e dipirona. Na )
minha cidade |>./Presa
0.22% |
tem gente : _
morrendo por tristeza:
q 0.16% |
escaso
mesmo
Meu, que alegria:
escandalo! Ea |0.47% |
hidroxicloroq |desgosto:
uina funciona |0.06% |
mesmo!! O medo:
R o
virus € 85.48%| 047 | 1,78 | 8548 | 0,06 2,21 9,99
puramente raiva:
politico. Esses |1.78% |
governadores |surpresa:
e prefeitos s6 |2.21% |
queriam tristeza:
dinheiro da 9.99% |
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uniao pra
fazer caixa
dois e disputar
a eleigéo
municipal pra
fazer base
eleitoral.
Canalhas!
Doria, Witzel
e outros
governadores
tem que ser
expurgados da
politica.
Acordem
eleitores do
Brasil.

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 18 representa as emocdes textuais dos assuntos ou palavras-chaves

através da ldgica fuzzy baseada em uma amostra aleatéria dos dados coletados,

resultando nos graus de pertinéncia de cada comentario identificado pela coluna ID que

expressa o percentual de pertinéncia das emocdes relacionado ao comentario.

O processamento dos dados coletados é realizado atraves das bibliotecas SciPy

que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos operacionais

e SciKit-Fuzzy.

Tabela 19 - Resultados comparativos entre o modelo Crisp e modelo Fuzzy.

Covid-19 (2020 -2021) | CRISP | FUZZY Percentual RGB (255)
ID | comentéarios Emocdo Graus de | Alegria | Raiva | Medo | Desgosto | Surpresa | Tristeza
pertinéncia | % % % % % %

Aqui em alegria:
Jaboatao dos 32.91% |
Guararapes, PE, deé OSf[)O'
0 povo esta 0 Sg% | '
completamente rﬁe do:

1 ?erfggpairado © | medo [46.13%]| 32,91 | 0,23 |46,13| 0,56 4,82 15,35
'9 ) raiva: 0.23%
informacGes que | surpresa:
poderiam salvar 4 82‘3/ | '
vidas pqg a ordem AN
. tristeza:
é voltar pra casa, 15.35% |

aguardar e
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retornar aos
hospitais de
campanha qdo ha
falta de ar grave,
ou seja, ir ao
Obito. O proprio
prefeito anuncia
no carro de som
que procure
hospitais qdo a
situacao estiver

grave.
Hidroxcloroquin alegria:

a para as ’ 2% |'
autoridades até desgosto:
pode ser usada 1.34% | :
guando o rﬁe do:
Ezcelggsoesnver medo | 63.67%| 72 | 268 | 6367 1,34 13.9 112

terminal raiva: 2.68%
LOCURA OU |133”gf)’/2elsa-
GANANCIA OU triéteza'
FALTA DE 11.2% |.
MORAL. :

MORTE por

PNEUMONIA

AGUDO, NAO,

MORRE por

TROMBOSE

PULMONAR

conforme

denunciou ltalia

apos fez autopsia

](cem 50 vitimas alegria:
atais. A .
administracéo 8@4?;['0_
precoce de 0 43% | '
Hidroxicloroquin r‘r.1ed0'

a+ .

Azitromicina+ medo Z;'\f:% | 0,04 |13,95|7944| 048 3,47 2,62
Zn eliminou X
covid-19 e evitou 13.95% |

Trombose surpresa.
Pulmonar. Os 3'.47 % |_

tristeza:
que foram 2.62% |

obrigado esperar
pelo OMS e seus
seguidores de
mesmo
ideologia,
esperar até face
grave,
dificuldade de
respirar,
entubado morre
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de imediata. Os
gue foram
socorido na face
moderada por
nao tomado
precocemente,
com
Hidroxicloroquin
a + Azitromicina
+ Zn + anti
coagulante + anti
inflamatorio
(Corticoide)
pode se salvar,
antes de
complicar o
Trombose
Pulmonar.
Entubamento ndo
ajudar ao
contrario.

Aqui na Bahia no

R alegria:
setE)r publico ndo 0.3% |
estao desgosto:
Preescrevendo. go '
Estéo deixando 0.01%|
em casa so medo:

. medo |70.62% | 0,3 28,7 | 70,62 0,01 0,22 0,16
bebendo &gua e S
O raiva: 28.7%
dipirona. Na )
minha cidade | surpresa:
0.22% |
tem gente . ,
morrendo por tristeza:
q 0.16% |
£scaso mesmo

Meu, que
escandalo! E a
hidroxicloroquin
a funciona
mesmo!! O virus
é puramente alegria:
politico. Esses 0.47% |
governadores e desgosto:
prefeitos s6 0.06% |
gueriam dinheiro medo:
da unido pra medo |85.48% | 0,47 1,78 | 85,48 0,06 2,21 9,99
fazer caixa dois e raiva: 1.78%
disputar a eleigdo | surpresa:
municipal pra 2.21% |
fazer base tristeza:
eleitoral. 9.99% |

Canalhas! Ddria,
Witzel e outros
governadores
tem que ser
expurgados da
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politica.
Acordem
eleitores do
Brasil.

Fonte: Elaboracéo propria.

A tabela 19 faz uma comparacdo dos resultados das emocgOes textuais
representados tanto na tabela 17 como na tabela 18 para cada coluna ID (linha de
comentario) em ambos 0s casos, que respectivamente, podemos perceber pela coluna
CRISP que a emocéo textual é classificada pragmaticamente através do modelo Crisp,
que pode ser representada por uma cor e a coluna FUZZY classifica com os graus de
pertinéncia de cada emocdo contida no comentario através do modelo Fuzzy, permitindo
uma representacdo com mais informacdes e possibilitando a mesclagem da emocdes

representadas em cores mediante percentuais obtidos.

Gréfico 41 - Gréfico exemplar da representacdo das emogdes textuais dos assuntos

ou palavras-chaves com a logica tradicional com predominancia da emogao “medo”.

S 1

3

Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 42 - Representacdo da primeira particdo do grafico 41 das emocdes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 43 - Representagdo da segunda particdo do grafico 41 das emocGes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a légica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 44 - Representacdo da terceira particao do grafico 41 das emocGes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 45 - Representagdo da quarta particdo do grafico 41 das emogdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a ldgica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 46 - Representacdo da quinta particdo do grafico 41 das emocdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 47 - Gréfico comparativo de representagdo dos resultados entre a logica

convencional e a ldgica fuzzy com predominancia da emogdo “medo”.

Fonte: Elaboracéo propria.
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O grafico 47 faz a representacdo grafica dos resultados obtidos na amostra da
tabela 17, onde o método convencional (CRISP) estd centralizado e numerado
devidamente correspondendo ao campo ID de cada uma das linha de registro da tabela
17, assim como cada gréafico fuzzy correspondendo as mesmas.

Conforme é possivel averiguar nas Apéndices G, H, I, J, K e L desta tese,
visualizamos os graus de pertinéncias dos conjuntos de emogdes em cada um dos
comentarios obtidos via coleta de dados desta pesquisa.

No grafico 47, podemos perceber na representacdo a variacdo de emocdes
correlatas as cores, conforme tabela 3 -, que evidencia as nuances de emocdes textuais,
bem como seus termos linguisticos. Logo, podemos concluir que os resultados do
modelo fuzzy evidenciado nos Gréfico das mandalas (42, 43, 44, 45 e 46) apresenta as
nuances ou qualidade das variacdes das emoc6es, aumentando o quantitativo de dados e
ganho consideravel de informacdo que permite possibilidades de sobreposicdo de
emocdes numa mesclagem mediante intensidade, onde € possivel visualizar a integracdo

e harmonia das cores.
6.1.5 Resultados do experimento com os termos referentes ao Lockdown

Conforme tabela 2 o experimento da pesquisa referente ao Lockdown
configurou-se na delimitacdo do periodo de 2020 a 2021, Twiiter Brasil, resultando nos

seguintes resultados:
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Grafico 48 - Gréfico referentes a polarizacao de ideias baseados na anélise de
sentimentos da palavra-chave“Lockdown”.
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Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 49 - Gréfico de pizza com percentuais de polarizacdo de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Lockdown”.

Grafico contendo o quantitaivo e a porcentagem de polarizacao

Positivo: 2226

Negativo: 3108

Neutro: 3606

. Positivo: 2226
. Neutro: 3606
mm Negativo: 3108

Fonte: Elaboracéo propria.

145



Grafico 50 - Grafico de barras com quantitativo de polarizacao de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Lockdown”.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 51 - Grafico de nuvem de palavras baseados na coleta de dados
configurada com a palavra-chave “Lockdown”.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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O grafico 48 demonstra o grau de pertinéncia da subjetividade e polaridade dos
comentarios no formato de dispersdo, sendo representado nas cores verde (positivo),
azul (neutro) e vermelho (negativo), coletados no periodo conforme tabela 2. J& os
Gréafico 49 e 50 representam respectivamente o quantitativo dos comentarios conforme
delimitacdo do assunto e periodo de coleta dos dados previsto na tabela 2, sendo
classificados e representados graficamente (diagramas de pizza e barras). Entretanto, o
grafico 51 representa as palavras que aparecem com maior incidéncia dentro dos
comentarios coletados, assim, as frequéncias das palavras definem tamanhos
proporcionais as mesmas, representando graficamente (nuvem de palavras ou

Wordcloud) e posicionando-as em angulos diferentes.

Tabela 20 - Total do quantitativo de comentarios processado por classificacao de
emocao (Lockdown 2020 - 2021).

Lockdown (2020 -2021)

Total de Total de Total de |Total de |Total de Total de Tristeza
Alegria Desgosto Medo Raiva Surpresa
2544 559 866 2874 341 1756

8.940

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 20 em um total de 8.940 comentérios coletados diretamente do
Twitter com a configuracdo da palavra-chave “Lockdown” e periodo de 2020 a 2021,
demonstra o0 quantitativo dos comentarios que foram processados e classificados
pragmaticamente em emoc¢bes pelo modelo convencional (Crisp), através das
bibliotecas NumPy que trata de grandes volumes de dados dispondo de recursos
matematicos operacionais € NLTK que oferece recursos léxicos, bem como um
conjunto de recursos de processamento textual para analise, marcacédo, classificacdo,

lematizacdo, tokenizacdo, e raciocinio semantico.

147


https://www.nltk.org/nltk_data/

Tabela 21 - Exemplo da representacdo das emocdes textuais dos assuntos ou
palavras-chaves com a logica tradicional (Crisp) baseada na amostra dos dados

coletados com predominancia da emogao “tristeza”.

Lockdown (2020 -2021)

ID |Comentarios Emocéo

Jamais esperaria estar vivo para vivenciar tamanha tragédia ! Nem a
segunda guerra mundial , nem a gripe espanhola , pararam o mundo
desta forma téo brutal , tdo impactante ! Jamais esquecerei, ficarei

1 marcado eternamente, principalmente pelas pessoas queridas que perdi tristeza
, que perderam a batalha para esse virus que veio para mudar o mundo
, € atodos nds... OO

2 |Agora, em 2021, faz 1 ano que iSSO COMegou meus amigos... tristeza

Muito triste ver essas cenas no Planeta. Aqui no Brasil, ainda tem
3 | muita gente que ndo respeita a si mesmo e nem aos que estdo a sua tristeza
volta..infelizmente, nem todos se importam. Mas DEUS E O PODER..

4 |Esse Brasil é louco tristeza

Somos ,muita coisa mano evoluimos muito ,pena que estavam
5 |acabando com planeta, nos somos seres desse planeta terra temos que tristeza
cuida dele,nos somos filho desse planeta

Fonte: Elaboracao propria.

A tabela 21 representa as emoc0Oes textuais dos assuntos ou palavras-chaves
através da logica tradicional (Crisp) baseada em uma amostra aleatéria dos dados
coletados com predominancia da emogao “tristeza”.

O processamento dos dados coletados é realizado através das bibliotecas
NumPy que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos

operacionais e NLTK que oferece recursos léxicos.
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Tabela 22 - Exemplo da representacdo das emocdes textuais dos assuntos ou

palavras-chaves com a logica fuzzy baseada em amostra dos dados coletados com

predominancia percentual da emogao “tristeza”.

Lockdown (2020 -2021)

Graus de |Alegria|Raiva|Medo | Desgosto [ Surpresa| Tristeza
ID| Comentarios |pertinéncia| % % % % % %
Jamais esperaria
estar vivo para
vivenciar tamanha
tragédia ! Nem a
segunda guerra
mundial , nem a
gripe espanhola, |alegria:
pararam 0 mundo |0.21% |
desta forma tdo desgosto:
brutal , tdo 0.18% |
impactante ! medo: 2.8%
1 |Jamais esquecerei, || raiva: 021 | 005 | 2,8 0,18 0,29 96,48
ficarei marcado 0.05% |
eternamente, surpresa:
principalmente 0.29% |
pelas pessoas tristeza:
queridas que perdi [96.48% |
, que perderam a
batalha para esse
virus que veio para
mudar o mundo , e
a todos
nés..OOQ
alegria:
10.9% |
desgosto:
21.26% |
Agora, em 2021, |medo:
o |faz lanoqueisso |3.17%| 109 [1091| 317 | 2126 | 3,97 49,78
cOmegou meus raiva:
amigos... 10.91% |
surpresa:
3.97% |
tristeza:
49.78% |
Muito triste ver alegria:
essas cenas no 0.98% |
Planeta. Aqui no | desgosto:
3 Brasil, ainda tem | 0.04% | 0,98 | 1,45 1496 | 0,04 0,08 82,49
muita gente que medo:
ndo respeita a si 14.96% |
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mesmo e nem aos | raiva:
que estdo a sua 1.45% |
volta..infelizmente, | surpresa:
nem todos se 0.08% |
importam. Mas tristeza:
DEUSEO 82.49% |
PODER..
alegria:
36.22% |
desgosto:
6.34% |
medo:
0
4 |Esse Brasil é louco ?a?\?a/o | 36,22 | 10,92 | 2,59 6,34 3,25 40,68
10.92% |
surpresa:
3.25% |
tristeza:
40.68% |
Somos ,muita gli%[)'/a:l
coisa mano I
. . desgosto:
evoluimos muito 32,550 |
,pena que estavam médO' 0
acabando com 0
5 | planeta, nos somos f;'\/?s/o | 0,19 | 0,12 29,73 | 32,55 0,19 37,21
seres desse planeta 0 12& |
terra temos que e70 .
. surpresa:
cuida dele,nos
. 0.19% |
somos filho desse : ]
laneta tristeza:
P 37.21% |

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 22 representa as emog0es textuais dos assuntos ou palavras-chaves
através da ldgica fuzzy baseada em uma amostra aleatéria dos dados coletados,
resultando nos graus de pertinéncia de cada comentario identificado pela coluna ID que
expressa o percentual de pertinéncia das emocdes relacionado ao comentario.

O processamento dos dados coletados é realizado através das bibliotecas
SciPy que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos

operacionais e SciKit-Fuzzy.
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Tabela 23 - Resultados comparativos entre o modelo Crisp e modelo Fuzzy.

Lockdown (2020 -
2021) CRISP FUZZY Percentual RGB (255)
ID | Comentarios Emocéo Grgu:c, dg Alegria | Raiva | Medo | Desgosto | Surpresa | Tristeza
pertinéncia % % % % % %
Jamais
esperaria estar
Vivo para
vivenciar
tamanha
tragédia ! Nem
a segunda
guerra mundial
, nem a gripe
espanhola, alegria:
pararam o 0.21% |
mundo desta desgosto:
forma t&o brutal 0.18% |
, tdo impactante medo: 2.8%
1 |!Jamais tristeza || raiva: 0,21 0,05 2,8 0,18 0,29 96,48
esquecerei, 0.05% |
ficarei marcado surpresa:
eternamente, 0.29% |
principalmente tristeza:
pelas pessoas 96.48% |
queridas que
perdi , que
perderam a
batalha para
esse virus que
veio para
mudar o0 mundo
, e atodos
nds... OO
alegria:
10.9% |
desgosto:
21.26% |
Agora, em medo:
2021, faz 1 ano 3.17%|
2 |queisso tristeza réiva' 10,9 | 10,91 3,17 21,26 3,97 49,78
comegou meus 10.91% |
amigos... .
surpresa:
3.97% |
tristeza:
49.78% |
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Muito triste ver

essas cenas no

Planeta. Aqui alegria:
no Brasil, ainda 0.98% |
tem muita gente desgosto:
que néo 0.04% |
respeita a si medo:

3 [mesmo e nem tristeza |14.96% | 0,98 1,45 | 14,96 0,04 0,08 82,49
aos que estdo a raiva: 1.45%
sua | surpresa:
volta..infelizme 0.08% |
nte, nem todos tristeza:
se importam. 82.49% |
Mas DEUS E O
PODER..

alegria:
36.22% |
desgosto:
6.34% |
medo:

g |EsseBrasile | iern |299%] 36,22 | 10,92 | 2,59 | 6,34 3,25 40,68
louco raiva:

10.92% |
surpresa:
3.25% |
tristeza:
40.68% |
Somos ,muita
coisa mano alegria:
evoluimos 0.19% |
muito ,pena que desgosto:
estavam 32.55% |
acabando com medo:

5 |planeta, nos tristeza |29.73% | 0,19 0,12 | 29,73 | 32,55 0,19 37,21
SOMOs seres raiva: 0.12%
desse planeta | surpresa:
terra temos que 0.19% |
cuida dele,nos tristeza:
somos filho 37.21% |
desse planeta

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 23 faz uma comparacdo dos resultados das emocdes textuais
representados tanto na tabela 21 como na tabela 22 para cada coluna ID (linha de
comentario) em ambos 0s casos, que respectivamente, podemos perceber pela coluna
CRISP que a emocao textual é classificada pragmaticamente atraves do modelo Crisp,
que pode ser representada por uma cor e a coluna FUZZY classifica com os graus de

pertinéncia de cada emocgéo contida no comentario atraves do modelo Fuzzy, permitindo
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uma representacdo com mais informacdes e possibilitando a mesclagem da emocdes

representadas em cores mediante percentuais obtidos.

Gréfico 52 - Grafico exemplar da representacao das emocdes textuais dos assuntos

ou palavras-chaves com a logica tradicional com predominancia da emogao “tristeza”.

5 1

3

Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 53 - Representacdo da primeira particdo do gréafico 52 das emogdes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a légica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Gréfico 54 - Representagdo da segunda particdo do grafico 52 das emoc6es
textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 55 - Representagéo da terceira particdo do grafico 52 das emoc6es

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a légica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 56 - Representacdo da quarta particdo do grafico 52 das emocdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 57 - Representagéo da quinta particdo do grafico 52 das emogdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a ldgica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 58 - Gréfico comparativo de representacdo dos resultados entre a logica

convencional e a logica fuzzy com predominancia da emogao “tristeza”.
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Fonte: Elaboracao propria.

O gréfico 58 faz a representacdo grafica dos resultados obtidos na amostra da
tabela 21, onde o método convencional (CRISP) estd centralizado e numerado
devidamente correspondendo ao campo ID de cada uma das linha de registro da tabela
21, assim como cada grafico fuzzy correspondendo as mesmas.

Conforme é possivel averiguar nas Apéndices G, H, I, J, K e L desta tese,
visualizamos os graus de pertinéncias dos conjuntos de emogdes em cada um dos
comentarios obtidos via coleta de dados desta pesquisa.

No grafico 58, podemos perceber na representacdo a variacdo de emocdes
correlatas as cores, conforme tabela 3 -, que evidencia as nuances de emogdes textuais,
bem como seus termos linguisticos. Logo, podemos concluir que os resultados do
modelo fuzzy evidenciado nos Gréafico das mandalas (53, 54, 55, 56 e 57) apresenta as
nuances ou qualidade das variagGes das emogdes, aumentando o quantitativo de dados e
ganho consideravel de informacdo que permite possibilidades de sobreposicdo de
emocdes numa mesclagem mediante intensidade, onde € possivel visualizar a integracéo
e harmonia das cores.

6.1.6 Resultados do experimento com o0s termos referentes ao
Negacionismo
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Conforme tabela 2 o experimento da pesquisa referente ao Negacionismo
configurou-se na delimitacdo do periodo de 2020 a Janeiro/2022, Twiiter Brasil,

resultando nos seguintes resultados:

Gréafico 59 - Gréfico referentes a polarizacédo de ideias baseados na analise de

sentimentos da palavra-chave “Negacionismo”.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 60 - Gréafico de pizza com percentuais de polarizacdo de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Negacionismo”.
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Grafico contendo o quantitaive € a porcentagem de polanzagao
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 61 - Grafico de barras com quantitativo de polarizacao de ideias baseados

na analise de sentimentos da palavra-chave “Negacionismo”.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Grafico 62 - Grafico de nuvem de palavras baseados na coleta de dados

configurada com a palavra-chave ‘“Negacionismo”.
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Fonte: Elaboracéo propria.

O gréfico 59 demonstra o grau de pertinéncia da subjetividade e polaridade dos
comentarios no formato de dispersdo, sendo representado nas cores verde (positivo),
azul (neutro) e vermelho (negativo), coletados no periodo conforme tabela 2. J& os
Gréfico 60 e 61 representam respectivamente o quantitativo dos comentarios conforme
delimitacdo do assunto e periodo de coleta dos dados previsto na tabela 2, sendo
classificados e representados graficamente (diagramas de pizza e barras). Entretanto, o
gréfico 62 representa as palavras que aparecem com maior incidéncia dentro dos
comentarios coletados,

assim, as frequéncias das palavras definem tamanhos

proporcionais as mesmas, representando graficamente (nuvem de palavras ou

Wordcloud) e posicionando-as em angulos diferentes.

Tabela 24 - Total do quantitativo de comentarios processado por classificacao de

emocéo (Negacionismo 2020 — Jan/2022).

Negacionismo (2020 - Jan/2022)

Total de Total de Total de Total de | Total de Total de
Alegria Desgosto Medo Raiva Surpresa Tristeza
2589 575 449 2294 408 1171
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7.486

Fonte: Elaboracdo propria.

A tabela 24 em um total de 7.486 comentarios coletados diretamente do

Twitter com a configuragdo da palavra-chave “Negacionismo” e periodo de 2020 a

Jan/2022, demonstra 0 quantitativo dos comentarios que foram processados e

classificados pragmaticamente em emocdes pelo modelo convencional (Crisp), através

das bibliotecas NumPy que trata de grandes volumes de dados dispondo de recursos

matematicos operacionais e NLTK que oferece recursos Iéxicos, bem como um

conjunto de recursos de processamento textual para analise, marcacao, classificacao,

lematizacdo, tokenizacdo, e raciocinio semantico.

Tabela 25 - Exemplo da representacdo das emocdes textuais dos assuntos ou

palavras-chaves com a l6gica tradicional (Crisp) baseada na amostra dos dados

coletados com predominancia da emogao “raiva”.

Negacionismo (2020 - Jan/2022)

ID

Comentarios

Emocéo

Bolsolixo corrupto sem vergonha na cara genocida e milicianos
corrupto.

raiva

Quem fala a verdade sdo os Bots do Bozo né?

raiva

Se em Séo Paulo que foi rigido morreu mais gente entéo o fique
em casa ndo funciona .e tém muito médico capacho de prefeito
mentindo .

raiva

Umberto Eco anteviu esse fenomeno: “as midias sociais deram o
direito a fala a legides de imbecis que, anteriormente, falavam so6
no bar, depois de uma taga de vinho, sem causar dano a
coletividade. Diziam imediatamente a eles para calar a boca,
enquanto agora eles tém o mesmo direito a fala que um ganhador
do Prémio Nobel. O drama da internet é que ela promoveu o idiota
da aldeia a portador da verdade”.

raiva

Os idiotas vdo dominar a terra...ndo pelo conhecimento, mas sim
pela sua quantidade.

raiva

Fonte: Elaboracéo propria.
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A tabela 25 representa as emoc0Oes textuais dos assuntos ou palavras-chaves
através da logica tradicional (Crisp) baseada em uma amostra aleatoria dos dados
coletados com predominancia da emogao “raiva”.

O processamento dos dados coletados é realizado atraves das bibliotecas
NumPy que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos

operacionais e NLTK que oferece recursos Iéxicos.

Tabela 26 - Exemplo da representacdo das emocdes textuais dos assuntos ou
palavras-chaves com a logica fuzzy baseada em amostra dos dados coletados com

predominancia percentual da emogdo “raiva”.

Negacionismo 2020 - Jan/2022

Graus de [Alegria| Raiva | Medo |Desgosto |Surpresa| Tristeza
ID [ Comentarios | pertinéncia| % % % % % %
alegria:
11.09% |
desgosto:
Bolsolixo 22.16% |
corrupto sem medo:
g [vergonhana | 324%| | 1400 | soee | 324 | 2216 1,34 5,51
cara genocida raiva:
e milicianos 56.66% |
corrupto. surpresa:
1.34% |
tristeza:
5.51% |
alegria:
12.24% |
desgosto:
7.87% |
Quem fala a medo:
2 verdade sdo os 10'310/(_’ | 12,24 | 37,12 | 10,81 7,87 13,54 18,41
Bots do Bozo raiva:
né? 37.12% |
surpresa:
13.54% |
tristeza:
18.41% |
Se em Séo alegria:
Paulo que foi 1.86% |
rigido morreu | desgosto:
3 | mais gente 4.69% | 1,86 74,93 5,37 4,69 3,99 9,16
entdo o fique medo:
em casa nédo 5.37% |
funciona .e raiva:
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tém muito 74.93% |
médico surpresa:
capacho de 3.99% |
prefeito tristeza:
mentindo . 9.16% |
Umberto Eco
anteviu esse
fenomeno: “as
midias sociais
deram o
direito a fala a
legides de
imbecis que,
anteriormente,
falavam s6 no
bar, depois de
uma taca de alegria:
vinho, sem 0.09% |
causar danoa | desgosto:
coletividade. 0.29% |
Diziam medo: 0.1%
imediatamente | | raiva: 0,09 84,57 0,1 0,29 1,11 13,85
a eles para 84.57% |
calar a boca, surpresa:
enguanto 1.11% |
agoraelestém | tristeza:
0 Mmesmo 13.85% |
direito a fala
que um
ganhador do
Prémio Nobel.
O drama da
internet é que
ela promoveu
o idiota da
aldeia a
portador da
verdade”.

alegria:
Os idiotas vao | +6-28%]
dominar a desgosto:

« 8.62% |
terra...ndo _
oelo medo:

: 10.7% | 16,28 45 10,7 8,62 13,41 6
conhecimento, L
mas sim pela raiva.

45.0% |
sua tidad surpresa:
quantidade. 13.41% |

tristeza:
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6.0% |

Fonte: Elaborag&o propria.

A tabela 26 representa as emoc0Oes textuais dos assuntos ou palavras-chaves

através da ldgica fuzzy baseada em uma amostra aleatoria dos dados coletados,

resultando nos graus de pertinéncia de cada comentario identificado pela coluna ID que

expressa o percentual de pertinéncia das emogdes relacionado ao comentario.

O processamento dos dados coletados € realizado através das bibliotecas SciPy

que trata de grandes volumes de dados, dispondo de recursos matematicos operacionais

e SciKit-Fuzzy.

Tabela 27 - Resultados comparativos entre 0 modelo Crisp e modelo Fuzzy.

Negacionismo

2020 - Jan/2022 | CRISP | FUZZY Percentual RGB (255)

ID | Comentarios |Emocdo| Grausde [Alegria| Raiva | Medo | Desgosto | Surpresa| Tristeza
pertinéncia| % % % % % %
alegria:

11.09% |

desgosto:
Bolsolixo 22.16% |
corrupto sem medo:

p [vergonhana | 324% [ 100 | sees | 324 | 22,16 1,34 5,51

cara genocida raiva:
e milicianos 56.66% |
corrupto. surpresa:
1.34% |
tristeza:
5.51% |
alegria:
12.24% |
desgosto:
7.87% |
Qempss || meio
2 os Bots do ralva 10.8_51%| 12,24 37,12 10,81 7,87 13,54 18,41
Bozo né? raiva.
37.12% |
surpresa:
13.54% |
tristeza:
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18.41% |

Se em Séo alegzla.
Paulo que foi 1.86% |
rigido morreu desgosto:
mais gente 4.69% |
entdo o fique medo:

3 0
?S;giisr?a”zo raiva 5;:5/ 2 || 186 | 7403 | 537 | 469 3,99 9,16
tém muito 74.93% |
médico surpresa:
capagho de 3.99% |
prefet’.'t% tristeza:
mentindo . 9.16% |
Umberto Eco
anteviu esse
fenémeno: “as
midias sociais
deram o
direito a fala a
legides de
imbecis que,
anteriormente,
falavam sé no
bar, depois de alegria:
uma taca de 0.09% |
vinho, sem desgosto:
causar dano a 0.29% |
co_Ie_t|V|dade. medo:
Diziam . 0.1%|
imediatamente | raiva o 0,09 84,57 0,1 0,29 1,11 13,85
a eles para ralva.
calar a boca, 84.57% |
enquanto surpresa:
agora eles tém 1.11%|
0 mesmo tristeza:
direito a fala 13.85% |
que um
ganhador do
Prémio Nobel.

O drama da

internet é que
ela promoveu
o idiota da
aldeia a
portador da
verdade”.
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alegria:
16.28% |
Os idiotas vdo desgosto:
dominar a 8.62% |
terra...ndo medo:
0
pelo raiva | 107 /°_| 16,28 | 45 10,7 8,62 13,41
conhecimento, raiva:
mas sim pela 45.0% |
sua surpresa:
quantidade. 13.41% |
tristeza:
6.0% |

Fonte: Elaboracao propria.

A tabela 27 faz uma comparacdo dos resultados das emocgOes textuais
representados tanto na tabela 25 como na tabela 26 para cada coluna ID (linha de
comentario) em ambos o0s casos, que respectivamente, podemos perceber pela coluna
CRISP que a emocao textual é classificada pragmaticamente através do modelo Crisp,
que pode ser representada por uma cor e a coluna FUZZY classifica com os graus de
pertinéncia de cada emocéo contida no comentario através do modelo Fuzzy, permitindo
uma representacdo com mais informacdes e possibilitando a mesclagem da emocdes

representadas em cores mediante percentuais obtidos.
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Grafico 63 - Grafico exemplar da representacdo das emocdes textuais dos assuntos

ou palavras-chaves com a logica tradicional com predominancia da emogéo “raiva”.

5 1

3

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréafico 64 - Representacdo da primeira particdo do grafico 63 das emogoes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a ldgica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 65 - Representacdo da segunda particdo do grafico 63 das emocdes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 66 - Representacdo da terceira particdo do grafico 63 das emogdes

textuais dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Grafico 67 - Representacdo da quarta particdo do grafico 63 das emocdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a logica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 68 - Representacdo da quinta particdo do grafico 63 das emocdes textuais

dos assuntos ou palavras-chaves com a ldgica fuzzy.

Fonte: Elaboracéo propria.

168



Grafico 69 - Grafico comparativo de representacdo dos resultados entre a logica

convencional e a l6gica fuzzy com predominancia da emogédo “raiva”.

Fonte: Elaboracéo propria.

O gréfico 69 faz a representacdo grafica dos resultados obtidos na amostra da
tabela 25, onde o método convencional (CRISP) estd centralizado e numerado
devidamente correspondendo ao campo ID de cada uma das linha de registro da tabela
25, assim como cada grafico fuzzy correspondendo as mesmas.

Conforme é possivel averiguar nas Apéndices G, H, I, J, K e L desta tese,
visualizamos os graus de pertinéncias dos conjuntos de emog¢des em cada um dos
comentarios obtidos via coleta de dados desta pesquisa.

No grafico 69, podemos perceber na representacdo a variagdo de emocdes
correlatas as cores, conforme tabela 3 -, que evidencia as nuances de emocdes textuais,
bem como seus termos linguisticos. Logo, podemos concluir que os resultados do
modelo fuzzy evidenciado nos Grafico das mandalas (64, 65, 66, 67 e 68) apresenta as
nuances ou qualidade das variagdes das emocdes, aumentando o quantitativo de dados e
ganho consideravel de informacdo que permite possibilidades de sobreposicdo de
emocdes numa mesclagem mediante intensidade, onde € possivel visualizar a integracdo

e harmonia das cores.
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CAPITULO 7. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Considera-se que a presente pesquisa alcangou, em grande parte, 0 seu
propdsito, ao trazer subsidios relevantes a respeito de um modelo de extracdo e
mineracdo de dados para analise da Guerra Cognitiva em redes sociais, baseado em
I6gica fuzzy para andlise de dados textuais oriundos da rede social Twitter ou também,
atualmente denominada X.

Os resultados da pesquisa seguiram o0s passos da metodologia de analise
estratégica adotada no seu referencial tedrico, onde foi criado um sistema web que
coleta os dados a partir da configuracdo de palavras-chaves e periodicidade
determinada, que consecutivamente, obteve dados que foram processados através de
uma base de treinamento da Inteligéncia Artificial e fuzzificacdo que transformou os
mesmos em um espectro visual, armazenando o historico e comportamento de cada
variavel representados por mandalas. No entanto, nosso estudo empregou ferramentas
utilizadas como API colaborativas e facilitadoras no processo de pré-processamento
textual, analise de sentimentos e emocdes, de forma sintonizada com o advento das
midias e redes sociais que vém oportunizando a divulgacdo das mais diversas categorias
de informagdes, didlogos, comentarios e opinides entre sujeitos sociais, conforme visto
nos estudos de Wattenberg.

No decorrer dos experimentos foi observado algumas dificuldades, tais como
as mudancas de politicas de acesso aos dados publicos no Twitter ou plataforma X, que
estava limitada até 7 dias retroativos e requisicdo a cada 15 minutos para coleta dos
mesmos, 0 que para experimentos dessa natureza poderia ter influenciado na
representacdo final dos dados e em seu comportamento, esse problema foi resolvido a
partir do momento que a plataforma do Twitter liberou acesso até 10 milhdes de
comentarios mensais para pesquisadores, isso devido a pandemia que assolou 0 mundo
nos ultimos anos e por entenderem que o trabalho desses profissionais em maultiplas
areas do conhecimento ajudam na descoberta de inovages e a tornar uma rede melhor e
saudavel.

Outrossim, o tempo de coleta de dados referentes a grandes volumes dados,
apresentou ociosidade no retorno dos mesmos, bem como o processamento da analise
de sentimentos e emoc0es textuais dos dados que demonstrou pouca efetividade, pois a
biblioteca TextBlob utilizada para tanto, que dispde de recursos de Processamento de

Linguagem Natural, limita-se a trabalhar com precisdo apenas com textos no idioma
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inglés e quando utilizados os recursos de traducdo do idioma portugués para o inglés
ndo apresenta fidedignidade na traducdo, o que para experimentos dessa natureza
influencia diretamente na representacdo dos resultados e em seu comportamento. Para
solucionar a situacdo do tempo de coleta de dados referente a grandes volumes, foi
utilizado o Google Colaboratory que permite escrever e executar Python no navegador e
conta com acesso gratuito a GPUs (processador composto por muitos ndcleos menores e
mais especializados), compartilhamento facil e ndo ha necessidade de configuragdo por
parte do desenvolvedor, quanto ao processamento da analise de sentimentos e emocoes
textuais, foi feita a traducdo dos dados em portugués para o idioma espanhol e
sequencialmente do espanhol para o idioma inglés, apresentando efetividade na
tradugao.

O modelo proposto nesta tese, gera resultados da analise textual da polarizacéo
de sentimentos e emocdes extraidas diretamente dos comentarios Twitter, tratadas a
partir da aplicacdo da logica fuzzy e inteligéncia artificial, possibilitando a comparacdo
dos resultados dos indicadores dos didlogos referente ao método convencional, onde €é
possivel evidenciar as nuances da polarizacdo dos dialogos textuais entre atores ou
grupos, sobretudo, quanto as emoc0@es representadas graficamente com cores e rotulada
como termos linguisticos em seus graus de pertinéncias, traduzindo assim,
possibilidades para uma tomada de decisdo mais realista. Portanto, considerando a
parametrizacdo em cores face aos resultados apresentados nesta tese, assim como a
analise da leitura numérica e a analise da leitura visual dos resultados apresentados pelo
modelo proposto, podemos perceber que os resultados oriundos do método
convencional (Crisp) classifica pragmaticamente os comentarios em uma Gnica emog&o,
enquanto o método fuzzy aumenta o quantitativo de dados e a partir dos resultados
gerados, obtém ganhos consideraveis de informacdo, possibilitando que cientistas de
analise de tendéncias de dados possam trabalhar hipdteses muito bem fundamentadas do
ponto de vista matematico, onde a tendéncia de um individuo ou grupo de individuos ou
uma rede que tenha um repertorio de emocgbes de uma classificacdo aleatoria, por
exemplo do tipo “surpresa”, consiga estabelecer a previsibilidade do comportamento
dos mesmos, visto que os desdobramentos do tipo “surpresa” apresentara diversos
caminhos ou possibilidades, apesar de apresentar uma predominancia do grau de
pertinéncia surpresa, as emocdes intrinsecas em cada um deles, justifica esse repertério

que na visualizag&o por cores fica claramente diferenciado.
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Outrossim, a obtencdo de dados do tipo palavras-chaves a partir do modelo
proposto foi aplicado a andlise de situagBes atuais que refletiram a realidade da
polarizagdo de idéias nos diferentes contextos conflituosos, tais como Brexit, Elei¢Ges
Estadunienses, Eleicbes Brasileiras, Covid-19 ou Coronavirus, Lockdown,
Negacionismo, Guerra entre Russia e a Ucrania e o conflito entre Israel e Hamas.

Pesquisas futuras poderé@o replicar o modelo fuzzy aqui discorrido utilizando
como referencial outras redes sociais publicas ou privadas. Assim, seré possivel rever a
aplicacdo de todos 0s recursos necessarios para aumentar os eventuais indices de
eficacia dos recursos de Inteligéncia Artificial aplicado.

A Tese teve como objetivo elaborar um modelo que possibilitasse a
compreensdo do comportamento, emocao e subjetividade na participacdo da construgédo
de um conflito ou polarizacdo de ideias em redes sociais com base em logica fuzzy,
Inteligéncia Artificial e algoritmo em linguagem python para tomada de decisdo
multicritério.

O algoritmo elaborado exclusivamente para a resolugéo do problema desta tese
foi de grande respaldo para uma decisdo célere e de entendimento singular;
estabelecendo critérios, restricbes e a0 mesmo tempo mantendo ao maximo possivel a
realidade para este problema.

Para que isso ocorresse, foi importatissimo o acompanhamento da rede de
pesquisas dos estudos anteriores desenvolvidos no PEP e no LAMAE, num fio de
continuidade da pesquisa proposta, especificamente, na otimizacdo do diagndstico de
afinidades para sugestdo de atualizacBes das redes de individuos e seus interesses
intelectuais, originario da pesquisa da Doutora Soraia Pacheco de Almeida Silva Felicio
e a ldgica fuzzy aplicada ao sistema de processamento e apresentacdo de dados
originaria da pesquisa do Doutor Ricardo Marciano dos Santos que se insere em duas
frentes.

A primeira, concentrada na proposta para ampliar a extracdo de informacdes a
partir dos dados/medidas fisicas, que sdo, estruturalmente, duras, mas se tornam
expandidas pelo tratamento Fuzzy, ou seja, 0 que se buscou no modelo desenvolvido
pelo Doutor Ricardo Marciano dos Santos e colaboradores, foi resgatar/recuperar as
flutuagdes (ou faixas de variagdo) e as ndo linearidades caracteristicas dos sistemas
bioldgicos, sistemas estes que, originalmente, geram e controlam os parametros que
medimos com 0s sensores em "'snapshots” determinados por nossas tecnologias

contemporaneas de sensoriamento.
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A segunda concentrada na proposta da criagdo de um sistema de
parametrizacdo, convertendo intervalos triddicos fuzzy em cores (sistema RGB),
propondo um caminho para um putativo resgate de qualidades complexas do
processamento sensorial e cognitivo da apreciacao e interpretacdo que fazemos sobre 0s
dados técnicos, na intencdo de favorecer elementos de insight, intuitivos, que possam
ampliar as possibilidades de classificacdo diagnostica clinica e outras aplicacdes para a
pesquisa cientifica.

Em relacdo a trabalhos futuros, pretende-se evoluir e readaptar este modelo de
compreensdo e apoio a tomada de decisdo multicritério de analise de sentimentos,
através do desenvolvimento das analises de emocbes fundamentadas na classificacdo
das mesmas, descritas por Paul Ekman, pois 0 mesmo permitira aperfeicoar o algoritmo
desta tese através da aplicacdo da oportunidade de melhoria do estudo proposto.

Além disso, pretende-se transformar esta tese em artigo e publica-lo em revista
conceituada nas areas da Ciéncia da Computacdo, Servicos, Educagdo, Engenharia de
Software e Sistemas de Informacdo como também desenvolver outros trabalhos

relacionados as areas mencionadas anteriormente.
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